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1. Planejamento.

E o ato de planejar, determina com certa antecedéncia quais sdo os objetivos a
serem alcancados, como isso ird acontecer € o que devera ser feito para atingir as metas,
ou seja, como alcangar a satisfacao do cliente e garantir o bom andamento da empresa.

Podemos classificar o planejamento de trés formas:

*Planejamento Estratégico.

*Planejamento Tatico.

*Planejamento Operacional.

Planejamento Estratégico: ¢ uma ferramenta que auxilia na construcao e consolidagao
da imagem da empresa. Analisa o mercado e a concorréncia atuando também, na
elaboragdo da marca e definindo as estratégias que compdem diferentes meios de
comunicagdo interna e externa. E a visdo geral do negocio.

Ainda segundo Dornelas o planejamento Estratégico pode ser dividido em
etapas, conforme mostra a figura 1 abaixo:
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Figura 1 - O Processo de Planejamento Estratégico do Negoécio (Kotler, 1999)

Planejamento Tatico: tem como finalidade aperfeigoar determinada area do resultado
ou funcdo empresarial, € ndo a empresa como um todo, geralmente ¢ executado para o
exercicio anual. Esta analise procura atuar em determinado setor para obter resultados
mais especificos.

Planejamento Operacional: ¢ direcionado as decisdes que estdo ligadas ao controle e
atividades operacionais da empresa. E a formalizagdo dos processos através de
documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento, respectivas normas e
implementagao estabelecidas para cada atividade, a curto prazo, que sera desenvolvida
na empresa. Sao aplicagdes mais detalhadas para se ter resultados imediatos.



1.1.Porque planejar?

O Planejamento ¢ essencial para a vida do negbcio, pois € através dele que
podemos estabelecer uma comunicagdo integrada, que dard veracidade e potencial a
mensagem desse negocio que pretendemos empreender, levando sempre em
consideragdo as vantagens € 0s riscos para o sucesso do novo empreendimento.

Planejar nada mais ¢ do que organizar, ou seja, € a organizacdo de uma idéia,
a qual devera ter bases solidas para se desenvolver e atuar.

A atividade empresarial deve ser antecipada, ter previsibilidade, uma
estrutura no Plano de Negocios, para assim suprir as necessidades dos gestores na
tomada de decisao.

1.2.0 Plano de Negocio.

O Plano de Negocio ¢ uma ferramenta de agdo para programar as metas e
objetivos tragcados para a empresa. E uma possibilidade de testar as idéias e as
probabilidades de como a empresa podera ser administrada, de acordo com os
resultados esperados.

O interesse pelo Plano de Negodcio se da impreterivelmente para obter
recursos junto a terceiros, investimentos, por exemplo. O que nao significa que seja sua
unica fungao, a gestao deve ser expandida aos mais diversificados interesses, sejam eles
internos, para administragdo poder verificar seus erros e acertos, e entdo elaborar melhor
eventuais mudancas e estratégias de venda. J4 externamente, quando houver
necessidade de conseguir investimento junto a terceiros, ou quem sabe, trabalhar com
orgdos publicos ou para a sociedade.

1.3. O Plano Financeiro.

Por se tratar de dados quantitativos muitos empreendedores sentem
dificuldades em elaborar o Plano Financeiro. Uma vez que permitira avaliar em
numeros os investimentos, gastos com marketing, despesas com vendas, gastos com
pessoal, custos fixos e varidveis, projecdes de vendas e andlise de rentabilidade do
negdcio.

E preciso conhecimento tedrico para elaboracdo dos dados financeiros,
como por exemplo: mensurar os custos e diferencia-lo das despesas, o que também
requer conhecimento técnico.

2. Estudo do Plano de Negocio.

Este estudo pretende apresentar de maneira clara e objetiva um
empreendimento em todas as suas etapas (idéia, planejamento, objetivos a serem
alcancados) com a finalidade de informar aos usudrios da informagao contabil, sejam
eles a comunidade académica, as pessoas que queiram por em pratica suas idéias, ou
mesmo 0s que ja estdo em atividade e pretendem melhorar o direcionamento do



negdcio. Sera através desse Plano de Negocio que demonstraremos a viabilidade e a
sobrevivéncia no mercado.

2.1.Roteiro do Plano de Negdcio.

Plano de Negocio de uma micro-empresa na area de entretenimento e
utilidade publica.

Empreendimento: Cyber Café Maloca Digital.

Nome dos Responsaveis: Silvanda de Jesus Aleixo Ferreira.
Luiz Jackson Araujo Monteiro.

Data da Elaboracao: 27/02/2007
1. Ramo de Atividade: Entretenimento e Utilidade Publica.

2. Visao geral do negocio: A empresa esta alocada no ramo de entretenimento,
trabalha com locacdo de microcomputadores para o acesso a internet, digitacdo de
trabalhos escolares e profissionais, e servigos digitais do tipo: download de arquivos
em geral e gravagdo de cd’s e dvd’s. Destinado as trés geracdes, de pequena, média e
alta classe, que possuam, ou ndo computadores em suas residéncias, possibilitando uma
maior convivéncia com a modernidade do século XXI. Disponibilizamos 10 (dez)
maquinas conectadas a internet banda larga de 1 Gb, todas com microfones e webcams,
oferencendo assim, um maior conforto ao usuario.

Em virtude de garantir sempre um bom atendimento disponibilizamos na
internet um site que encontra-se no seguinte enderego: www.malocadigital.com.br, no
qual o cliente podera deixar sua reclamagdo e/ou sugestao.

3. Area de Atuacido da empresa: A empresa funciona em area privilegiada, o que
faz também, com que seja o grande diferencial do nosso empreendimento, na Rodovia
BR 316 KM 02 Subsolo do Lider 24Horas Sala 01 no bairro da Guanabara em
Ananindeua. E, em virtude de ser um servigo de grande aceitagdo no mercado estaremos
estudando a possibilidade de expansdo para outros bairros.

4. Mercado Consumidor: E favoravel, criangas, jovens e adultos, a internet, ou a
informatica de uma forma mais ampla virou uma necessidade para todos. A vida em
sociedade precisa de adequagdes que nem nos fornece sao os computadores. Embora
essa area de atuacdo seja um tanto quanto concorrida, o diferencial esta na localizacao.
Uma area bem movimentada que atrai pessoas dos mais diferentes lugares, de perto e de
longe.

5. Mercado Concorrente: as mesmas éareas afins. Acredita-se que nesse ramo o
mercado se atem ao conforto, prazo nos servigos e privacidade, € isso que mais atrai
nossa clientela.



Analise detalhada do ambiente: Anilise do Ambiente Interno (Forgas e
Fraqueza)

Analise de Swot do empreendimento:

Analise Interna

Forgas Fraquezas
Baixo Custo « Area de Atuacdo Restrita
Facil Veiculacdo no Mercado |+ N&o é Produto de 12 Necessidade
Grande Versatilidade » Baixa lucratividade o que requer
Promocoes Grande Volume de vendas

Analise Externa

Oportunidades Ameacas

Ampliar a area de atuacao e Grande Concorréncia

Trabalhar com produtos afins

6. Fornecedores: Os produtos acessorios como: disquetes, CDs ¢ DVDs serdo
adquiridos em lojas especializadas em produtos de informatica para apenas para
utilizagdo nos servigos oferecidos.

7. Servicos Oferecidos: Acesso a internet, digitagdo de textos e criagdo de
planilhas, download de arquivos e gravacao de CD’S e DVD’s.

8. Localizacao: estado do Par4, cidade de Ananindeua na Rodovia BR 316 Km 02
Subsolo do Lider BR 24Horas Sala 01 no Bairro da Guanabara.

9. Processo Operacional: Estara em funcionamento de segunda a sabado, no
horario das 08hs as 20hs. Inicialmente serd contratado um funciondrio para atendimento
e 0s socios também fardo parte do processo administrativo e operacional.

10. Projecao do Volume de Vendas: em andamento.

11. Projecao da Necessidade de Pessoal: em estudo pelos responsaveis.

3. Procedimento para Controle do Investimento.

Para que o investimento tenha o éxito esperado, como em qualquer outro
ramo de atividade € necessario conhecer, primeiramente o produto com o qual se
trabalha fato que serd relevante para determinar a viabilidade do empreendimento, a
aceitagao no mercado, concorréncia, a composi¢dao do custo do produto e do custo de
toda a empresa. Essa etapa sera essencial para verificar o que vai ser preciso fazer e o
quanto precisarao disponibilizar para alcangar as metas e sobreviver no mercado.




3.1. Composicao Estrutural do Empreendimento.

O investimento inicial: ¢ composto pelas despesas pré-operacionais que
compreendem os gastos que o empreendedor faz antes da empresa estar operando, ou
seja, antes de entrar em funcionamento: registro da empresa, entre outros.

O investimento fixo: compreendem os gastos para aquisicdo, ou
instalacdes de maquinas e equipamentos, obras e reformas, moveis e utensilios,
veiculos, linha telefonica, imoveis e equipamentos eletronicos e/ou de informatica, ou
seja, farao parte dos bens da empresa.

Por tltimo temos os investimentos iniciais de capital de giro, que sao
0s recursos necessarios para colocar o empreendimento em atividade e que serdo
posteriormente cobertos pelas receitas obtidas, vejamos alguns exemplos: aluguel do
imovel, salarios e encargos, depreciagdes, consumo de energia, honorarios contabeis e
etc. A seguir algumas demonstragoes:

CYBER CAFE MALOCA DIGITAL

Investimento Inicial R$ 26.009,55
Despesas pré operacionais R% 357906
Legalizacdo da empresa R% 199 06
Honorario contador R% 380,00
Reforma do imovel R% 3.000,00
Moveis e Utensilios Unit. Prego =1 2.030,00
Prateleiras de Demonstragéo 1 R% 8000 R$% 80,00
Mesas de Acesso 10 R% 80,00 R$% 800,00
Bebedouro 1 R% 23000 R% 230,00
Balcéo 1 R% 20000 R$% 200,00
Cadeiras 12 R% 6000 R% 720,00
Equipamentos e Softwares Unit Preco R 17.81858
Microcomputador 11 R$ 1.30000 R$% 14.300,00
Impressora 2 R% 400,00 R$% 800,00
Fones de Ouvido 10 R% 3000 R% 300,00
Webcams 10 R% 7000 R% 700,00
Aparelho de ar-condicionado springer 7500Btus 1 R% 900,00 R% 900,00
Software Gerenciador 1 R% 300,00 R% 300,00
YWindoes xp 1 R§ 20000 RS 200,00
Anti virus 1 R% 5000 R% 50,00
Depreciagéo R% 268 58
Despesas Fixas R$ 2.161 91
Salarios R% 380,00
Encargos s/Saldrios R§ 111,91
Telefone /Modem Internet R§ 200,00
Aluguel R§ 1.000,00
Agua Potavel R$ 50,00
IPTU R§ 150,00
Material de Limpeza / Expediente R§ 120,00
hMarketing R$ 150,00
Despesas Yariavéis Unid R$ RE 420,00
Conta Telefdnica 1| R% 7000 | R% 70,00
Kit para Limpeza de Driver 1] R§ 5000 | R§ 50,00
Energia elétrica 1| R$ 300,00 | R% 300,00




3.2. Custo de composi¢ao do produto.

3.3. Capital de giro.

3.4. Balanco de Abertura.

Nesse quadro encontraremos as informagdes necessarias no que diz
respeito as origens ¢ aplicagdes de recursos, divididos da seguinte forma:
Ativo: as disponibilidades financeiras, estoques € bens permanentes.
Passivo: as contas de fornecedores, salarios ¢ demais investimentos necessarios para o
funcionamento do empreendimento e também o capital social.

BALANCO INICIAL
ATIVO PASSIVO

Circulante R$ 20.860 97 |Circulante R§ 6.16097

Caixa Rf 1.01239
Bancos conta movimento R% Contas a pagar R$ 6.160,97
» ~ |Salarios R$ 380,00
Permanente R§ 19.848 58 |Encargos s/Salarios R§ 11191
Imobhilizado R$ 19.848,58 |Telefone Modem Intermet | R$ 200,00
Prateleiras de Demonstragéo RY 80,00 |Aluguel R$ 1.000,00
Mesas de Acesso R 80000 Agua Potavel R$ 50,00
Bebedouro Ry 230,00 |IPTU Ry 150,00
Balcao R§ 20000 [Material de Limpeza / Exp| R$ 12000
Cadeiras R§ 720,00 [Marketing R§ 150,00
Microcomputador R$ 14.300,00 |Kit para Limpeza de Drive | R$ 50,00
Impressora R$ 800,00 [Energia elétrica Ry 30000
Faones de Ouvido R% 30000 |Conta Telefdnica Rb 70,00
Webcams R$ 70000 | Legalizagdo da empresa | R$ 19906
Aparelho de ar-condicionado springer 7500Btus | R% 900,00 | Honorario contador Ry 380,00
Software Gerenciador R% 30000 | Reforma do imovel R$ 3.000,00

Windoes xp R§ 20000

Anti virus R$ 50,00
Depreciagio R$ 26858 |Pattimdnio Liguido R$ 15.000,00
Capital Social R$ 15.000,00
TOTAL R$ 21.160 97 |TOTAL R$ 21.160 97




3.5. Quadro Estrutural de Custos.

QUADRO ESTRUTURAL DE DESPESA

“alor Acesso a Digitagdo  [Servicos de  |Serigos de
Ineternet ' Downfoad | Gravagéo
Despesas Fixas R$ 243049 | R$ 162033 | R$ 486,10 | R$ 24005 | R§ 81,02
Saldrios R§ 3B000|R$ 25333|R$ 7600|R$ 3B00|R§ 1267
Encargos s/Salarios R 11191 |Rs 7461 |R$ 2238|R$ 1119| R 373
Telefone / Modem Internet Ry 20000|R$ 13333 |R$ 4000|R¥ 2000|R$ BE7
Aluguel Ry 1.00000 | Ry 66667 | Ry 20000 | Ry 10000 | R$ 3333
Agua Potavel Ry S000|R$Y 3333|R$ 1000|R% 500| RS 167
IPTU R$ 15000|R$ 10000|R$ 3000|R$ 1500|R$ 5,00
Material de Limpeza R$ 12000|R$ BOOO|R$ 2400|R$ 1200|R$ 4,00
Marketing R$ 15000|R$ 10000|R$ 3000|R$ 1200|R$ 5,00
Depreciagio Ry 26858 | Ry 17906|R$ 5372|Ry 2686|RF 895
Quantidade Yalor
Despesas variavéis R§ 42000 R$ 28000|R$ B400|R$ 4200|R§ 1067
Conta Telefdnica 1R 7000|Ry 4667 | R 1400 R$ JO00|RS 233
Kit p/limpeza de Driver 1R S000|Ry 3333|R$ 1000|R$ 500 R 167
Energia elétrica 1Ry 30000|R$ 20000|R$ BOOO|R$ 3000|R§ BE7
3.6. Folha do Produto.
FOLHA DO PRODUTO
Total dos Custos  |Acesso |Digitagdo|Servigos de |Servigos de
Downioad  |Gravagéo

Despesas Fixas R} 162 Ry 162|RF 160|RF 152
Despesas Variaveis RJ 028 Ry 028 RS 028 R% 0,21
Total |rR$ 190 RS 190]Rs 183|RS  183]

3.7. Projecao do preco de venda.

DETERMINACAO DO PREGO DE VENDA

PRECO DE VENDA

CUSTO TOTAL

1-(Impostos+Margem de contribuigéao)

SERVICOS Custo Total P/um  |Impostos |MG de Lucro [TOTAL
Acesso a Internet R 1,90 5% 30% 35%
Digitagéo R 190 5% 30% 35%
Sewigos de Download | R$ 1,88 5% 50% 55%
Servicos de Gravagdo | R 1,83 5% 50% 55%
SERVICOS

Acesso a Internet R§ 292

Digitagdo R% 292

Servicos de Download R% 418

Servicos de Gravagdo R§ 4,07




3.8. Margem de Contribuicao:

E o valor que resta a empresa, depois de deduzidos das receitas, os custos
dos produtos vendidos, as comissdes € os impostos incidentes na comercializacdo do
servico. Através desse valor € possivel medir o quanto o valor contribui para cobrir os
custos fixos. E ¢ apresentado pelo seguinte quadro:

Acessoa % Digitagdo % Servigos de % Servigos de %
Internet Downioad Gravagdo

292 100%"R$ 292 100% R$ 4,18 100% R$ 407 100%
028 10%'R$ 028 10% R$ 028 7% R$ 021 5%
264 790% R$ 254 "90% R$ 3907 93% R$ 386 95%
162 55% R§ 162 55% R$ 160 38% R§ 162 40%
102735% R$ 1027 35% R$ 2307 55% R§ 224 55%

3.9. Ponto de Equilibrio:

Corresponde ao nivel de faturamento que a empresa deve atingir para
poder cobrir os seus custos, e assim atingir o lucro operacional.

Acesso a Internet Digitacdo | Servicos de Download | Servicos de Gravacédo
292|R% 292 | R% 418 | R% 407
028 | R% 028 |R% 028 | R§ 021
1.62033|R% 48610 | R§ 24005 | R% 81,02
162061 | R$ 48635 | R% 24033 | R% 81,23
264 | R 264 | RS 390 | R% 386
1.618 484 236 77 |
473026 R% 1.41424 R§ 987 93 R% 315,26 |

3.10. Fluxo de caixa e a Projecao para 05 anos.



FLUXO DE CAIXA
. PROJETADO PARA IGPM/2006 35164%
AO DE VENDA CO ) 5 ANOS CRESCIMENTO AOQ ANO 5%

Acesso a Internet
Digitacdo

Senigos de Download
Senigos de Gravagdo

Pagamentos R% 22.08056 R$ 22.857,00

R$ 2386075 R$ 24.49275 25.354 02

Legalizagéo da empresa
Honorérios do contador
Reforma do imdvel

Conta telefdnica
Energia elétrica
Kit para limpeza de DVD

Salarios

Encargos s/salarios
Telefone /Modem internet

Agua Potavel

IPTU

Mareial de Expediente e Limpeza
Marketing
Depreciagéo
SALDO DO CAIXA

4. Consideracoes Finais.

O ramo de entretenimento é uma area bastante concorrida, com muitas
opgoes, versatilidade, novidades que atraem a atengdo das pessoas. No entanto, levando
em consideracdo que esse tipo de servico ndo estd inserido nos géneros de primeira
necessidade, mas que por conta de toda uma evolugado tecnoldgica esses servigos podem
ser classificados como de utilidade publica certamente ¢ um investimento de grande
probabilidade de sucesso, por hoje, se encontrar diretamente vinculado a rotina da
sociedade.

Centrando-se especificamente no caso de um cyber café, ¢ preciso ter um
grande numero de clientes, para distribuir melhor as vendas, as estratégias devem ser de
atrair mais publico e manter a fidelidade dos clientes antigos, através de promog¢des que
satisfacam o gosto desses (criangas, jovens e adultos).

Alternativa ¢ trabalhar, na medida do possivel, com tecnologia de ponta e
fazer lancamentos promocionais, descontos, sorteios de brindes, como por exemplo, um
MP3 Player.

Trabalhar para conseguir um grande volume de locacdo ¢ um fator
consideravel, uma vez que o percentual de lucratividade ¢ pequeno e exige um grande
numero de vendas para equilibrar receitas e despesas, bem como driblar a concorréncia.



5. Conclusao.

O Plano de Negobcios ¢ uma importante ferramenta de auxilio aos
empreendedores, desde direcionar nas decisdes, como para captar recursos junto a
terceiros. No entanto vale ressaltar que deve estar em constante processo de
transformagdo, para acompanhar as mudangas, atualizando indicadores e as mudancas
de proposta da empresa, para entdo dar mais veracidade as informagdes contidas nele.

Mesmo porque ainda estamos falando de teoria, outro importante detalhe
que o Plano de Negocios nao contém ¢ a informagdo a respeito da experiéncia por parte
de quem ira trabalhar. Ainda que na Analise de Swot possa ser apresentado como um
ponto de fraqueza, ¢ imprescindivel acrescentar que ter conhecimento do servigo com o
qual se pretende trabalhar ¢ fundamental.

Recentes estudos do SEBRAE voltado para area de micro e pequenas
empresas apontam a principal causa de faléncia dessas empresas em menos de dois
anos, a falta de conhecimento do negocio Ao contrario do que se pensava a causa nao
esta associada a alta carga tributaria do pais.

Os futuros empreendedores ndo devem se deixar levar por boatos de:
lucro facil, sucesso garantido, como geralmente muitas pessoas costumam dar sugestao
quando alguém manifesta vontade de abrir seu proprio negécio. E preciso sim um
estudo minucioso, saber se a aptidao para lidar com as tarefas, fornecedores, enfim
algum conhecimento da drea em que pretende atuar, isto sim € o primeiro passo .

Porém, ainda que satisfaca as exigéncias acima, como frisamos ¢
importante a presenga do Plano de Negocios, ele sim definird a viabilidade ou ndo do
empreendimento, das idéias e propostas.

Logo munido dessas informag¢des (conhecimento da area de atuacgdo) e
ferramentas (Pano de Negdcios) o empreendedor estard pronto para enfrentar os riscos
da vida empresarial.
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