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Resumo: O presente artigo enfatiza a importancia do Processo de Gestdo e do Sistema de
Informag¢des Gerenciais para a Gestdo Empresarial na tomada de decisdes, em fungao da atual
situagdo da economia que tem reforgado cada vez mais a necessidade das empresas incorporarem
caracteristicas que lhes permitam maior grau de flexibilidade e adaptagédo ao ambiente onde atuam.
O processo de gestdo é composto pelas etapas do planejamento, execugao e controle. Onde os
gestores planejam suas agdes, implementam os planos e avaliam o resultado do que foi idealizado e
orgado. Ja o Sistema de Informacdo Gerencial melhora o processo de tomada de decisdes pelos
gestores e fortalece o plano de atuagdo das empresas, com a geragao de informagbes rapidas,

precisas e principalmente uteis, garantindo uma estruturagcao de gestao diferenciada.
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1. Introdugao

Na atual conjuntura econémica a estruturacdo o processo de gestdo e o
Sistemas de Informag¢des Gerenciais sao de grande relevancia para a as empresas
que visam assegurar sua eficacia empresarial; em fungédo do processo de mudangas
devido a ocorréncia de certos fatores como: alto grau de competicdo entre as
empresas, uso intenso de tecnologia de informagdo, abertura de mercado para
novos participantes e produtos e etc. Estes fatores deram origem a um novo perfil de
empresas que buscam adequar-se a essa nova realidade econémica que exige um
maior grau de flexibilidade e adaptagcéo das empresas em relagdo ao ambiente onde
atuam.

No processo de Gestdo € indispensavel o levantamento de informagdes que
possam auxiliar as empresas na escolha de diretrizes e alternativas que guiem as
mesmas rumo aos seus objetivos; sendo necessario a elaboragdo de um

planejamento estratégico para a confeccdo das estratégias de atuagcdo. Apds

* Graduando em Ciéncias Contabeis
Universidade Federal do Para - Belém - Pa
e-mail: amanda-viana@hotmail.com



tracadas as diretrizes estratégicas é relevante a escolha da melhor alternativa para a
implementagdo adequada de seus planos, ou seja, o planejamento operacional;
entretanto ndo basta apenas planejar é preciso executar o que foi planejado e
assegura a eficacia empresarial através do controle das atividades realizadas;
configurando um continuo processo de tomada de decisdes, as quais nao seriam
possiveis sem um sistema de informagdes gerenciais eficiente sobre o desempenho
planejado e realizado da empresa. Nesse sentido o presente artigo tem por objetivo
enfatizar a importancia do Processo de Gestdo e do Sistema de Informacbes

Gerenciais para a gestdo empresarial na tomada de decisao.

2. Processo de Gestao

O Processo de Gestdo Econbmica segundo CATELLI, PEREIRA E
VASCONCELOS (2001) “é um grande processo de controle que tem por obijetivo
assegurar a eficacia empresarial”’. Este € composto de trés fases: planejamento
execucao e controle.

Em todas as fases do processo de gestdo, sdo tomadas decisbes que
consistem na escolha de diretrizes e alternativas que guiardo a empresa rumo aos

seus objetivos.

2.1. Planejamento

Segundo OLIVEIRA (2001):

O planejamento é feito ndo apenas por causa da globalizagao, das
incertezas, do aumento da competicdo, ou das novas tecnologias, que
tornam o ambiente mais inseguro e cheio de riscos. Planeja-se porque
existem tarefas a cumprir, atividades a desempenhar, produtos a fabricar,
servigcos a prestar. E deseja-se fazer isso da forma mais econdmica
possivel, coordenando o uso dos diferentes recursos, humanos, materiais,
financeiros tecnoldgico, cada um ha seu tempo, com suas especificidades
préprias, para que os objetivos possam ser atingidos. Ao lado disso, a
empresa precisa perdurar no tempo, ter continuidade, maximizando o fluxo
de beneficios para os acionistas, empregados, clientes, fornecedores e
demais entidades da sociedade.

Planejar significa decidir antecipadamente, ou seja, escolher alternativas de
agao que possibilitem alcangar resultados desejados, controlando assim o futuro da

empresa.



O planejamento é caracterizado por decisdes presentes tendo em vista um
estado futuro desejavel e os caminhos para atingi-lo. Algumas caracteristicas,
porém, devem ser destacadas:

v' O planejamento antecede as operacgoes;

v' O planejamento sempre existe em uma empresa, mesmo que informal, e
quando informal estara contido no cérebro do dirigente;

v O planejamento deve ser um processo flexivel e dinamico, o que
permitira adaptagdes as mudangas ambientais;

v O planejamento diminui riscos e incertezas quanto aos objetivos
almejados pela empresa,;

v' O planejamento, em sinergia com o controle, permite a avaliacdo de
desempenho de areas especificas e da empresa como um todo.

O Planejamento € uma das etapas do processo de gestdo, onde os gestores
irdo projetar cenarios e escolher a melhor alternativa, minimizando os riscos e as
incertezas. Nesta etapa € que as variaveis ambientais serdo analisadas.

O planejamento pode ser visto em dois niveis:

* Planejamento estratégico

* Planejamento operacional

2.1.1. Planejamento estratégico

O planejamento estratégico explica como os objetivos devem ser atingidos,
especifica as agdes que devem ser executadas e o que deve e como deve ser feito.
E a etapa do planejamento em que a missdo da empresa sera formalizada, onde as
oportunidades e ameacas, os pontos fortes e fracos serdo analisados. Neste
momento os gestores planejardao o produto da empresa, em que mercado ela atuara,
quem sera seu cliente, quem serdo seus fornecedores, quem sao seus
colaboradores, quais sdo 0s seus recursos, todas as analises: interna e externa sao
feitas neste momento.

O processo de planejamento estratégico € a ocorréncia de maior importancia
para a empresa. Este processo executa dupla fungdo. A primeira, a de buscar as
melhores formas de agao (diretrizes) para enfrentar as turbuléncias advindas do
ambiente; a segunda, porque se constitui em um ritual de escopo e abrangéncia sem

igual em todo o processo de gestdo, no qual toda a organizagdo é direcionada a



pensar e repensar sobre a sua propria identidade. Devido ao nivel de
questionamento e discussao sobre as variaveis ambientais, o processo leva as
pessoas a uma revisdo constante da missdao de cada area e da empresa,
aperfeicoando o entendimento dos diversos papéis no contexto da organizagao.

O planejamento estratégico no processo de gestdo deve ser voltado ao
entendimento do cenario onde a empresa estda operando. O produto deste
planejamento € a formulagdo das agdes, do plano com as diretrizes estratégicas,
que irdo nortear o planejamento operacional.

O cenario onde a empresa opera é constituido por variaveis ambientais que
impactam favoravel ou desfavoravelmente a missdo da empresa e podem leva-la a
descontinuidade. Quando identificadas no ambiente externo, representam
oportunidades ou ameagas. A preocupagao do gestor com tais variaveis deve ser no
sentido de identificar a intensidade e o momento em que poderdo surgir
(oportunidades), ou que representem real perigo (ameagas) para os negocios da
empresa. Ocorréncias climaticas, por exemplo, ndo sdo provocadas por nenhum
gestor. Porém, estes devem tomar decisdes no sentido de amenizar seus efeitos ou
tirar deles o melhor resultado (protecao de ativos, aquisi¢do de produtos com risco
de escassez, etc.). Todo evento, natural ou provocado, tera um gestor responsavel
por suas consequéncias.

Analise externa compreende, portanto a analise dos cenarios: politico,
econdmico, social, legal, fiscal, concorréncia, fornecedores, ecologia, tecnologia,
onde serao encontrados os pontos favoraveis e desfavoraveis para a obtencao da
meta. Na analise externa é onde se encontram as ameacas e oportunidades.

Apos a analise externa, devera ser feita uma avaliacdo do ambiente interno,
onde as necessidades de recursos requeridos para se atingir os objetivos precisarao
ser avaliadas, sendo estes humanos, financeiros, materiais, informacgdes,
tecnoldégico, etc.

As variaveis do ambiente interno a empresa, normalmente conhecidas por
forcas e debilidades, representam os pontos fortes e fracos em relagédo a missao.
Sao exemplos destas variaveis, capacidade de produgdo, qualidade, tempo de
producdo, nivel de satisfacdo das pessoas, qualificagdo profissional dos
funcionarios, etc.

Assim, podemos definir o planejamento estratégico como o processo de gestao

pelo qual a organizagdo identifica ou constréi o cenario em que atua, as



oportunidades e ameacas, suas forcas e debilidades, como resultado da analise das
variaveis ambientais, produzindo diretrizes estratégicas que orientem o cumprimento
da misséo e garantam a continuidade da empresa.

O planejamento estratégico, portanto tem como objetivo a determinagao de
diretrizes estratégicas; sendo sua principal fungdo assegurar os objetivos da
empresa e o cumprimento de sua missao procurando orientar o planejamento
operacional através da analise das variaveis ambientais identificando as
oportunidades e ameacas existentes no ambiente externo e no ambiente interno da
empresa com a identificacdo de seus pontos fortes e fracos visando evitar as
ameacas, aproveitar as oportunidades, utilizar seus pontos fortes e superar as
deficiéncias dos pontos fracos; necessitando para isso de uma clara visao da
empresa, do envolvimento e participagdo dos gestores e de um sistema de

informacéo eficiente sobre a variaveis ambientais.

2.1.1.1. Ambiente interno

O ambiente interno pode ser controlado pelos dirigentes da empresa, uma vez que
ele é resultado das estratégias de atuacado definidas pelos préprios membros da
organizacgao. Desta forma, durante a analise, quando for percebido um ponto forte,
ele deve ser ressaltado ao maximo; e quando for percebido um ponto fraco, a

organizagao deve agir para controla-lo ou, pelo menos, minimizar seu efeito.

Forgas
Correspondem aos recursos e capacidades da empresa que podem ser

combinados para gerar vantagens competitivas com relagdo a seus competidores.
Incluem:

« Marcas de Produtos

« Conceito da Empresa

« Participacao de Mercado

« Vantagens de Custos

« Localizagao

« Fontes Exclusivas de Matérias-Primas

« Grau de Controle Sobre a Rede de Distribuicao



Fraquezas
Sao0 os pontos mais vulneraveis da empresa em comparagado com 0S mesmos

pontos de competidores atuais ou em potencial:

* Pouca Forga de Marca

« Baixo Conceito Junto ao Mercado

« Custos Elevados

« Localizagao Nao Favoravel

- Falta de Acesso a Fontes de Matérias-Primas

« Pouco Controle Sobre a Rede de Distribuicao

De qualquer modo, deve-se atentar que muitas vezes Forgcas e Fraquezas se
confundem. Uma Forga atual pode se transformar em Fraqueza no futuro, pela

dificuldade de mudanca que a mesma provoca.

2.1.1.2. Ambiente externo

Ja o ambiente externo esta totalmente fora do controle da organizacéo. Mas,
apesar de nao poder controla-lo, a empresa deve conhecé-lo e monitora-lo com

frequéncia, de forma a aproveitar as oportunidades e evitar as ameacas.

Oportunidades
Correspondem as oportunidades para crescimento, lucro e fortalecimento da
empresa, tais como:
« Necessidades Nao Satisfeitas do Consumidor
« Aumento do Poder de Compra do Mercado
« Disponibilidade de Linhas de Crédito
Ameacgas
Correspondem a mudancas no ambiente que apresentam ameacas a
sobrevivéncia da empresa, tais como:
« Mudancgas nos Padrées de Consumo
« Lancamento de Produtos Substitutivos no Mercado

« Reducao no Poder de Compra dos Consumidores

2.1.2. Planejamento operacional



Definida a estratégia da empresa, a fase seguinte é operacionaliza-la, ou seja,
como realizar a estratégia. Isto é feito no planejamento operacional, que consiste na
definicdo de politicas e metas operacionais da empresa.

O planejamento operacional é elaborado com base nas diretrizes e cenarios
tracados durante o processo de planejamento estratégico e consiste na
identificacdo, integracado e avaliagdo de alternativas de agéo e na escolha de um
plano de acéo a ser implementado.

O planejamento operacional €, portanto a quantificacdo fisica e monetaria do
planejamento estratégico. Sao as decisdes operacionais do dia a dia das empresas.

Esse processo deve acontecer com a participagdo dos responsaveis pelas
areas funcionais da empresa, para que reflita as condicdes operacionais adequadas
e exista o compromisso com seu cumprimento.

Do planejamento operacional surge o orgamento, permitindo saber se, com as
estratégicas elaboradas a empresa sera capaz de atingir seus objetivos. E nesse
planejamento que os orgcamentos global e setorial da entidade s&o elaborados, bem
como o custo padrao é fixado.

De acordo com Catelli (2001) o processo de planejamento operacional

compreende as seguintes fases:
1) Estabelecimento dos objetivos operacionais;
2) Definigao dos meios e recursos;
3) ldentificagdo das alternativas de agao
4) Simulacao das alternativas identificadas;
5) Escolha das alternativas e incorporagao ao plano;
6) Estruturacdo e quantificagdo do plano; e

7) Aprovacéo e divulgagao do plano

2.1.2.1. Pré-planejamento operacional

A fase de pré-planejamento corresponde a fixagdo de objetivos, identificagao
das alternativas de acao e escolha das melhores alternativas que viabilizem as dire-

trizes estratégicas.

2.1.2.3. Planejamento operacional — médio e longo prazo



Essa fase de planejamento operacional corresponde ao detalhamento das al-
ternativas selecionadas, dentro de determinada perspectiva temporal considerada
pela empresa como médio e longo prazos (um ano, por exemplo), quantificando-se
analiticamente recursos, volumes, precos, prazos, investimentos e demais variaveis

planejadas.

Com base nas diretrizes e cenarios tracados durante o processo de planeja-
mento estratégico, sera elaborado o planejamento operacional, que consiste na
identificacdo, integracdo e avaliagdo de alternativas de agdo e na escolha de um

plano de acéo a ser implementado.

2.1.2.3. Planejamento operacional - curto prazo

Essa fase corresponde a um replanejamento efetuado em momento mais pré-
ximo a realizagdo dos eventos e a luz do conhecimento mais seguro das variaveis
envolvidas. O produto dessa fase € o programa operacional, ou ajuste no plano,
para um moédulo no horizonte temporal de curto prazo do planejamento operacional
(por exemplo: um més).

O ajuste no plano envolve a elaboragao de planos operacionais alternativos,
com a selecédo do programa a ser implementado. Esse programa seria um ajuste ao

plano operacional, tendo em vista sua aplicagao no curto prazo.

2.2. Execucgao

A execugdo € a etapa do processo de gestdo em que as agbes sao
implementadas e surgem as transagOes realizadas. As agdes devem estar em
sintonia com o que foi planejado. Assim, o planejamento antecede as agoes.

Na execucao, dados sao armazenados no que concerne ao desempenho
realizado para a comparagao com os planos e padrdes na fase de controle.

Durante a execugdo alguns ajustes ao planejado podem ser feitos, sempre
salvaguardando a missdo da empresa. Quando da execucgéo alguns sistemas sao
acionados, como por exemplo: estoques, contas a pagar, contas a receber, caixa,
imobilizado, custos e receitas etc. Exemplificando a execucido é o dia a dia da

empresa, o operacional.



2.3. Controle

A expansdo da empresa, de uma forma geral, aliada as continuas mudangas
que ocorrem em seu ambiente, tem levado os gestores a realizarem suas tarefas
com a preocupacao simultanea de verificagao dos resultados de suas acoes.

A funcéo de controle configura-se, assim, como um instrumento administrativo
exigido pela crescente complexidade das empresas a fim de atingir um bom
desempenho. A descentralizagdo empresarial e a delegagao de poderes a diversos
individuos em varios departamentos ocorreram em troca da prestacdo de
informacdes periddicas, da submissao as criticas dos superiores quanto as decisdes
tomadas e da obediéncia aos parametros estabelecidos para decisdes futuras.

Séo objetivos do Controle:

a) Conhecer a realidade;

b) Compara-la com o que deveria ser;

c) Tomar conhecimento rapido das divergéncias e suas origens e;
d) Tomar atitudes para sua corregao.

Portanto, controle consiste na comparacao do padrdo com o real, com o
objetivo de analisar as variagbes favoraveis ou desfavoraveis ao padrdao e sugerir

agdes que redirecionem os resultados aos objetivos pré-estabelecidos.

2.3.1 — Elementos Necessarios ao Controle

No processo de verificagdo da maneira como a organizagéo esta indo para a
situacdo desejada, diversos elementos interagem continuamente, entre os quais
podem ser citados:

a) O Gestor: individuo que pode tomar decisbes coma finalidade de
alcancar os objetivos planejados numa atividade da qual é responsavel.
Suas decisdes, portanto, podem adequar o resultado efetivo ao plano de
sua area.

b) A Controladoria: érgdo responsavel pelo projeto e administragcdo do
sistema por meio do qual se coleta e relata a informacdo econémica da
empresa. Também se responsabiliza pela gestdo econbmica da

empresarial. No entanto, os conceitos inerentes a Controladoria devem
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ser difundidos por toda a empresa e absorvidos pelos gestores de todas
as areas.

c) O Sistema de Informagdo: como suporte ao sistema de gestado, fornece
as informacdes necessarias ao processo de toma de decisbes com vistas
as agobes corretivas. A acumulacédo de transagdes/eventos planejados e
executados por meio dos modelos de identificacdo, mensuracdo e
comunicagao produz, respectivamente, os planos e os relatérios de
desempenho, com a analise das variacbes decorrentes da comparacao
entre o planejado e o realizado.

d) O manual de organizagédo: instrumento empresarial que contém
organograma e informagbes complementares necessarias a sua
compreensao e interpretagao, por exemplo, a missdo, os objetivos e as
metas da empresa e de cada area, descricdo das funcdes
desempenhadas em cada area e denominagao dos respectivos cargos.

e) Os critérios de avaliagdo dos Gestores: o desempenho de cada gestor
pode ser avaliado com base em critérios financeiros e/ou nao financeiros
estabelecidos pelo seus superiores hierarquicos. Os critérios financeiros
abarcam a area de responsabilidade do individuo, como:

- Centro de lucro: onde o desempenho do gestor € medido
pela maneira como alcangou seu lucro planejado,
comparando a medida de valor de mercado do seu produto
(receita) e o custo dos insumos usados para gerar esse
resultado;

- Centro de investimento: onde o desempenho do gestor é
medido pela maneira com que atinge o retorno sobre o
investimento para ele planejado.

f) Accountability: Obrigagao de se reportar os resultados obtidos.

2.3.2 - Classificagao do Controle

As fases do controle sao:
1) Pré-Cotrole: Também denominado controle antecedente, prévio,
preliminar ou preventivo, refere-se as atividades de controle e avaliacao

efetuadas antes da ocorréncia do evento ou fato que se pretende
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controlar, com o intuito de prevenir ou impedir a ocorréncia de atos
indesejaveis. O modelo de gestdo, o plano estratégico e os planos
operacionais, principalmente os planos orgamentarios, funcionam como
instrumentos do pré-controle, estimulando psicologicamente e motivando
os individuos a trabalharem eficazmente para atingir os objetivos
estabelecidos.

Controle Concomitante: Refere-se as atividades de controle e avaliacao
efetuadas ao mesmo tempo da ocorréncia do evento ou fato que se
pretende controlar, ajustando-se o desempenho ainda em curso a fim de
se alcangar um objetivo.

Pds-Controle: Também denominado controle subsequente ou corretivo,
refere-se as atividades de controle e avaliacdo efetuadas apds a
ocorréncia do evento ou fato que se pretenda controlar. Nao permite,
contudo, qualquer acdo corretiva relativamente ao desempenho
completado, funciona como um mecanismo motivador, no sentido de que
uma variancia desfavoravel comunicada por meio de relatérios gerenciais
estimula o gestor a implementar agbes para corrigir o desempenho de

sua area e, por consequéncia, da empresa, no futuro.

O controle também pode ser visualizado pelo aspecto do planejamento, ou

seja, divido por niveis, em relagdo ao desempenho da empresa e das areas,

classificando em estratégico, tatico e operacional.

2.3.3 - Limitagoes do Controle

Fatores que podem comprometer a eficacia do controle:

a)

A falta de complemento do sistema: o sistema de controle é desenvolvido
parcialmente, isto é, falta o desenvolvimento de alguns elementos, ou
seja, ele aponta variacbes significativas em relagdo ao plano
orgamentario, sem, contudo detalhar suas causas, o0 gestor se torna
incapaz de implementar as agdes corretivas adequadas para regulariza-
las.

Discrepancia de tempo: a realimentagao da informacgao leva tanto tempo

que se torna impossivel corrigir o desempenho
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c) Distorcbes em comunicagéo: a realimentacdo do processo de controle
por meio da utilizacdo de terceiros como canal de comunicagdes pode
nao ser eficaz se o individuo que representa o canal constituir-se no
problema.

d) Detalhamento do sistema: A extensdo desnecessaria de qualquer
sistema, com a introducao de mais detalhes ou passos, pode aumentar a
possibilidade do sistema desenvolver problemas e funcionar

impropriamente.

2.3.4. Tipos de Controle

2.3.4.1. Controle Gerencial

E o processo pelo qual os administradores asseguram que 0S recursos S&o
obtidos e usados efetiva e eficientemente no atendimento dos objetivos da
organizagao. O controle gerencial € uma funcao importante da administragdo, mas
nao é de modo algum toda a administragdo. O propdsito de um sistema de controle
gerencial é o de encorajar administradores a praticar acées que tenham os melhores
interesses para a companhia. Propdsito este chamado de Congruéncia de metas.

Geralmente um sistema de controle gerencial costuma utilizar como base
central de informagdes unidades monetarias; e como base ja ndo tdo central
unidades nao monetarias como tempo, numero de pessoas, perdas, refugos, etc. Ele
€ um processo com tendéncias ritmicas, seguindo um padrdo definido e um
cronograma, més apos més e ano apos ano.

Podemos classificar as informagdes de um sistema de controle gerencial
sempre baseado nos custos de uma empresa (seja ela industria ou nao) de trés
maneiras:

1) Custos por centros de responsabilidade, usados para planejar e controlar
as atividades dos supervisores responsaveis.

2) Programas gerais de custos usados para fixar pregos e outras decisdes
operacionais em circunstancias normais.

3) Programas de custos diretos, usados para fixar precos e outras decisdes
operacionais em circunstancias especiais, como quando a administracao

deseja utilizar a capacidade ociosa.
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2.3.4.2. Controle Operacional

Controle Operacional € o processo de assegurar que tarefas especificas sejam
desenvolvidas efetiva e eficientemente. Como a definicdo sugere, o foco do controle
operacional esta em tarefas ou transagdes individuais: programar e controlar o
trabalho de cada empregado em uma unidade, em contraste com avaliar o
desempenho da unidade como um todo: obter itens especificos do estoque, em
contraste com a geréncia geral do estoque; acbes pessoais especificas, em
contraste com a geréncia de pessoal etc.

Devemos evitar a confusédo entre o controle operacional e o controle gerencial.
O controle gerencial abrange o conjunto de uma organizagdo, ja o controle
operacional € restrito a uma sub-unidade, frequentemente uma atividade
estreitamente circunscrita (manuseio de cheques, anotagcdo de pedidos de vendas,
controle de entradas e saidas de estoque, etc.).

Um sistema de controle operacional € um sistema racional; isto €, a acédo a ser
efetuada é decidida por um conjunto de regras légicas.

O sistema de controle gerencial € geralmente construido sobre uma estrutura
financeira, enquanto que os dados do controle operacional sdao geralmente nao-
monetarios. Eles podem ser expressos em termos de homens-hora, niumero de
itens, quilos de perda, etc. Dado que cada procedimento do controle operacional é
definido para uma area limitada de aplicacdo, € adequado usar a base de medigcao
que é mais apropriada para tal area.

O controle operacional utiliza dados exatos enquanto que o controle gerencial

usa de aproximacgoes e previsdes.

3. Sistema de Informago6es Gerenciais (SIG)

O Sistema de Informagéo para Gestdo Econémica é o conjunto de subsistemas de
pré-orcamentacdo, orcamentos, custos e contabilidade, que reflete as decisdes
tomadas por ocasido do planejamento em termos monetéarios e, posteriormente,
confronta os resultados reais com os planejados, possibilitando entdo as agbes de

controle.
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E o processo de transformacéo de dados em informagées que s&o utilizadas na
estrutura deciséria da empresa, bem como proporcionam a sustentacao
administrativa para otimizar os resultados esperados.

O sistema de informagao gerencial possibilita fazer um acompanhamento das
rotinas econémico-financeiras, proporcionando um panorama seguro da organizagao
e uma melhor alocagéo de investimentos, constituindo um grande diferencial para a
empresa. Garantindo, também, o gerenciamento das informagdes para geracao de
relatorios rapidos e precisos, agilizando o processo de tomada de decisdes.

O processo de transformacao de dados resulta em informagdes uteis, as quais
podem ser observadas nos relatérios. Os relatérios do sistema de informacéao
gerencial podem ajudar os administradores relagdo aos aspectos de
desenvolvimento de planos para melhorar a administragdo, assim como obter melhor

controle sobre as operagdes da empresa, e tomar decisdes acertadas.

Esquema (interagao: informagao/processo decisorio):

Efeito
sobre
Fontes de ambiente
informacéo (externo)
interna \ Informagéao Comparacéo
relevante Tomada com o0s
para ’ de deciséo padrbes
decisbes -
Fontes de Efeito
informacao sobre
externa empresa

Acéo
corretiva
necessaria

3.1. Importancia dos Sistemas de Informagdes para as Empresas.

O sistema de informagao gerencial da suporte as fungdes de planejamento,
controle e organizacdo de uma empresa, fornecendo informagdes seguras e em
tempo habil para tomada de decisao.

Segundo OLIVEIRA (2001) os sistemas de informagdes gerenciais podem
trazer os seguintes beneficios para as empresas:

a) Reducgao de custos nas operagoes.
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b) Melhoria no acesso as informagdes, propiciando relatérios mais precisos e
rapidos, com menor esforco.

c) Melhoria na produtividade.

d) Melhorias nos servigos realizados e oferecidos.

e) Melhoria na tomada de decisdes, por meio do fornecimento de informagdes
mais rapidas e precisas.

f) Estimulo de maior interagédo entre os tomadores de decisao.

g) Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisodes.

h) Melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de informacgoes.

i) Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para aqueles
que entendem e controlam o sistema.

j) Reducgao do grau de centralizagdo de decisbes na empresa e,

k) Melhoria na adaptagdo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao
previstos.

Diante do exposto, observa-se que a tomada de decisdo esta diretamente
relacionada ao potencial informativo do Sistema de Informagao da empresa, e este
dever ser o mais util possivel na geracdo da melhor informagao no auxilio ao gestor.

Segundo CATELLI (2001) o sistema de informacédo para gestdo econdmica
contempla, entre outros, os seguintes aspectos:

v' E estruturado sob conceito de banco de dados: Planos de Contas;
Plano de Areas de Responsabilidade/Centro de Resultados;
Contabilidade Gerencial e Contabilidade Societaria.

v As informacdes e relatérios atendem os conceitos € o modelo de
decis30 dos usuarios: Modelo de Informacdo com base no Modelo de
Decisao e Modelo de Mensuragao.

v A mensuracédo das transacodes é efetuada coma utilizacdo de conceitos
econdmicos: valor de mercado; reconhecimento da receita pela
producdo dos bens e servigos; preco de transferéncia; custo de
oportunidade; equivaléncia de capitais.

v Aos recursos e produtos/servicos das atividades sdo atribuidos,
respectivamente, custos e receitas com base em valor de mercado:
Preco de Transferéncia; Preco e Custos Correntes.

Dessa forma, cada fase do Processo de Gestado é atendida de forma particular
pelo Sistema de Informacgao para Gestao conforme demonstrado abaixo.
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Processo de gestao e sistemas de informagdes.

Processo de Gestao

Sistemas de Informacgoes

Planejamento Estratégico

Sistema de informacdes sobre variaveis ambientais

Planejamento Operacional:
Pré-planejamento

Planejamento de longo, médio e curto
prazos

Sistema de simulacdes de resultados econdmicos
(pré-orgamentario).
Sistemas de Orgamentos (gerenciais)

Execucgao Sistema de padroes
Sistema de informagdes de resultados realizados
(integrado com o sistema de orgamentos)

Controle Sistema de informagdes para avaliacdo de

desempenhos e de resultados

4. Assegurando a otimizagao do resultado econémico

A flexibilidade e a capacidade de adaptacao da empresa a seu ambiente
refletem-se diretamente em seu resultado econdémico, que espelha e determina suas
condicdes de continuidade num ambiente dindmico.

Portanto, o resultado econémico caracteriza-se como o melhor indicador do grau de
eficacia ela empresa.

Todas as atividades realizadas na empresa impactam seu resultado econémico,
uma vez que se caracterizam como um processo de transformacdo de recursos
(custos), por serem escassos, € 0s servigos e produtos gerados também possuem
valores econOmicos (receitas), por atenderem a necessidades do mercado

Todas as atividades das empresas devem contribuir para seu resultado. A
gestao deve ser voltada para rentabilidade, o que requer a existéncia de sistemas de
informagdes que apdiem adequadamente as decisdes dos gestores, com informa-
¢bes sobre resultados econdmicos dos eventos, atividades, clientes, segmentos re-
lacionados a area sob sua responsabilidade, permitindo que atuem permanente-
mente em busca de eficiéncia to eficacia de suas atividades.

Partindo desse pressuposto, as areas devem desempenhar suas atividades
sem transferir ineficiéncias e sem arcar com as ineficiéncias, alheias, o que requer o.
existéncia ele um sistema de informagdes gerenciais que incorpore um sistema de

precos de transferéncia justo, baseado preferencialmente em parédmetros de mer-
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cado; um sistema de custo que utilize o método de custeio direto; e um sistema de

padroes que permita avaliar a eficiéncia no uso dos recursos.

5. Conclusoes

O processo de gestdo processo de gestdo deve dar suporte ao processo
decisorio para que a empresa tenha o maximo de eficacia em seu todo. Na sua
esséncia, o processo de gestdo dinamiza as decisbes tomadas na empresa
conduzindo-a ao cumprimento de sua missdo. o0 mesmo contempla as etapas de
planejamento, execugdo e controle. A fase de planejamento é dividida em
planejamento estratégico e planejamento operacional, ambas sdao muito importantes
no processo de gestao uma vez que explica como os objetivos devem ser atingidos,
especifica as acdes que devem ser executadas e o que deve e como deve ser feito.

O planejamento é de suma importancia para as tomadas de decisdes eficazes,
infelizmente em nosso contexto empresarial, por falta de cultura ou até mesmo
comodismo, ndo se tem o habito de planejar. Os gestores deveriam exercitar mais a
arte de projetar cenarios, do que tomar decisdes apenas em intuigdes empresariais,
claro que estas valem muito, porém quando em conjunto com o planejamento
tornam-se aliadas na busca da eficacia organizacional.

A fase de execucdo é aquela em que as acdes serao implementadas. E a do
controle corresponde a implementagao das acgdes corretivas, quando os resultados
realizados sao diferentes do planejado, no sentido de assegurar que os objetivos da
empresa sejam alcangados.

Ja o sistema de informacédo gerencial é de grande relevancia para gestao
empresarial, devido o mesmo fortalecer o plano de atuacdo das empresas com
geracao de informacgdes rapidas, precisas e principalmente Uteis para o processo de
tomada de decisdo garante uma estruturagcédo de gestao diferenciada, resultando em

vantagem competitiva para as empresas.
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