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RESUMO

A pratica do empreendedorismo mostra-se cada vez mais freqliente no Brasil como op¢ao
de carreira, frente as dificuldades socioecondmicas que assolam o pais e reduzem as
oportunidades para aqueles que querem ingressar no mercado de trabalho. No entanto, a
pratica do empreendedorismo convive com a faléncia de muitas organizacdes, em decorréncia
dos baixos niveis de educacao e da desmotivagao dos empresarios para utilizarem ferramentas
gerenciais capazes de profissionalizar suas atividades.Nesse artigo evidenciaremos a importancia

de um plano de negocio para o sucesso desse empreendimento, o plano de negdcios como uma
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ferramenta essencial para a gestdo do empreendimento, pois o simples exercicio da elaboragdo do
plano de negodcios implica um aprendizado, onde o empreendedor responde a perguntas minimas
referentes a sobrevivéncia do seu empreendimento (o qué? quando? como? onde? a que custo?),
aumentando a probabilidade de longevidade do seu negocio.Dessa forma o planejamento ¢ uma
funcdo estratégica, entretanto, na maioria das vezes, acaba sendo colocada em segundo plano
pelos empresarios, entretanto ter uma nog¢ao previa do funcionamento de sua empresa através do

plano de negocio , ja ¢ um comeco tornar esse empreendimento em sucesso no futuro proximo.

Palavras-chave: Plano de negdcios.Planejamento. Empreendedorismo. Empreendedor.

1-INTRODUCAO

Hoje em dia ¢ cada vez mais comum ouvir falar a respeito de plano de negdcio. Essa
“popularizacao” se deve nao apenas a conscientizagao dos empreendedores sobre a importancia
do plano, mas também a expansao das incubadoras de empresas e a concessao de capital de risco,
em que ter um plano de negocio € simplesmente vital, entretanto muitas empresas ainda nao
entendem a necessidade de um planejamento e, por isso, acabam fechando suas portas. Segundo
dados do Sebrae, cerca de 31% delas fecha as portas no primeiro ano de funcionamento,
chegando a 60% até o quinto ano. A grande questdo ¢ descobrir por que o empreendimento ndo
alcanca crescimento, buscando ferramentas para reverter o quadro e definindo novas estratégias.

O planejamento ndo garante o sucesso, mas serve, principalmente, para minimizar os erros
e otimizar as potencialidades e oportunidades, e ¢ nessa area que entra a importancia do plano de
negocio, pois para se realizar um empreendimento, precisamos criar um plano de negocios, para
identificar os objetivos, recursos necessarios, forma de implantagdo, forma de controle e medig¢ao
dos objetivos alcancados, frente aos projetados, assim toda empresa necessita de um
planejamento do seu negdcio para poder gerencid-lo e apresentar sua idéia a investidores, bancos,
clientes etc.

O crescimento da pratica do empreendedorismo no Brasil, segundo Dornelas (2005, p.

26), comegou a tomar forma na década de 1990, quando entidades como Sebrae (Servigo
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Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para
Exportacao de Software) foram criadas. O mesmo autor destaca algumas agdes que também
contribuiram para o crescimento da pratica do empreendedorismo no Brasil: os programas Softex
e GENESIS (Geragao de Novas Empresas de Software, Informagao e Servi¢os) que apoiavam
atividades de empreendedorismo em software, o programa Brasil Empreendedor, do Governo
Federal, dirigido a capacitagdao de mais de 6 milhdes de empreendedores em todo o pais, os
programas EMPRETEC e Jovem Empreendedor do Sebrae, entre outros.Mas o indice
de mortalidade destas empresas, ainda segundo dados do SEBRAE (2004), ¢ extremamente alto
pois o nivel de faléncia das empresas criadas em 2000 foram aproximadamente 60%, sendo que a
principal causa seria aquelas classificadas como de origem gerencial. Tais causas estdo
relacionadas a falta de planejamento na abertura do negdcio, levando o empresario a nao avaliar,
de forma correta, fatores importantes para o sucesso ou fracasso do empreendimento. Nesse caso,
pior que ndo planejar ¢ fazé-lo erroneamente, e o pior ainda, conscientemente. Essa ferramenta de
gestao(plano de negocio) pode e deve ser usada por todo e qualquer empreendedor que queira
transformar seu sonho em realidade, seguindo o caminho 16gico e racional que se espera de um

bom administrador.

2 - AIMPORTANCIA DE PLANEJAR

Planejar ¢ pensar antes, durante e depois agir.Envolve o raciocinio(a razao) e portanto,
pode-se entender que o planejamento ¢ um calculo(racional) que precede(antes) e preside(durante
e depois) a a¢do.E um calculo sistematico que articula a situagdo imediata e o futuro, apoiado por
teorias e métodos, planejamento € um instrumento imprescindivel para a obtengao de sucesso em
um determinado empreendimento, pois possibilita o levantamento sistematico dos meios e
defini¢ao de procedimentos necessarios para a execucao de tarefas, aliados a adequagao de custos
e oportunidades. Quando planejamos buscando alcangar objetivos complexos e queremos fazé-lo

de uma forma participativa, compartilhando diferentes saberes(interdisciplinaridade) e diferentes
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acoes (intersetorialidade), necessariamente precisamos trabalhar com um método de
planejamento.

A qualidade ¢ fruto de um esfor¢o direcionado de um individuo ou grupo para fazer algo
acontecer conforme o que foi anteriormente desejado e estabelecido, portanto a qualidade
somente podera ser alcancada através de um trabalho planejado.Portanto deve-se considerar que o
planejamento ¢ a condig@o basica para o sucesso de qualquer trabalho que procure melhoria de
qualidade.Esse planejamento deverd ser feito nas diversas etapas da cadeia de fornecimento de
um produto ou servico, isto ¢, desde a pesquisa de mercado, o projeto, o fornecedor até a loja que
fornece este item ao consumidor ou cliente.Dessa forma fica claro que a qualidade somente sera
conseguida se ela for planejada e que este planejamento ocorra de forma organizada, isto &,
dentro de uma seqiiéncia de eventos pré determinada.Nesse raciocinio percebe-se que ninguém
trabalha sem planejamento porque planejar nos permite trabalhar até com o acaso,ele ¢
importante no sentido de ter clareza em relagdo as variaveis dos eu trabalho, e perceber que vocé
pode mudar de estratégia, quando ha necessidade, e sem naufragar.Realmente planejamento ¢
sele¢do de meios apropriados, para a realizacao de fins politicos, econdmicos e sociais desejados
para o bem comum.

Vale a pena recordar um ditado chinés que afirma que”se voc€ ndo souber onde pretende
chegar, qualquer caminho serve.”Isto significa: se uma empresa quer alcancar a qualidade
competitiva, isto ndo se daréd por acaso, mas serd o resultado de um esfor¢o de todos aqueles que
trabalham na organizacao, desde o presidente até o mais simples funcionario. Assim planejar ¢
pensar antecipadamente em objetivos e acdes, devendo os atos administrativos serem baseados
em algum método, plano ou légica e nao em palpites.Sao os planos que organizam e definem o
melhor procedimento para alcanga-los, devendo tais planos serem a linhas mestras nas quais: As
organizacgdes obtém e aplicam os recursos necessarios para alcangar seus objetivos;os membros
das organizacdes realizam atividades consistentes com os objetivos e procedimentos
escolhidos;progresso na direcdo dos objetivos ¢ monitorado e medido, de modo que possam ser
tomadas atitudes corretivas, quando nao satisfatorio. Planeja-se com dois objetivos em mente:
Minorar os efeitos derivados de algo indesejavel, que se prevé que possa ocorrer no futuro;

aproveitar conjunturas favoraveis.
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Planejamento ¢ uma palavra-chave para quem pretende ingressar no mundo dos negocios.
Dificilmente um empreendimento em que o verbo planejar ndo seja conjugado atinge resultados
expressivos. E sem divida, no caso de um novo negdcio, tenha ele o tamanho que tiver, ¢
necessario um plano de Negocio. Por uma simples razdo: abrir um negdcio sem antes fazer um
plano de negodcio ¢ como fazer uma viagem de avido sem mapa, sem plano de voo e sem ter

fixado antes o destino a que se quer chegar.

3— CONCEITOS BASICOS: EMPREENDEDORISMO E EMPREENDEDOR

A expressao empreendedorismo designa os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil,
suas origens, seu sistema de atividades, seu universo de atuagcdo.Segundo Robert Hirsch, em seu
livro “empreendedorismo” se trata de “um processo de criar algo diferente e com valor,
dedicando tempo e o esfor¢o necessarios, assumindo os riscos financeiros, psicoldgicos e sociais
correspondentes e recebendo as conseqiientes recompensas da satisfacdo econdmica”

O empreendedorismo foi traduzida da palavra inglesa entrepreneurship, que, por sua vez,
foi derivada do latim imprehendere, tendo seu correspondente empreender, surgido na lingua
portuguesa no século XV.A palavra empreendedorismo foi utilizada pelo economista Joseph
Schumpeter em 1950 como sendo uma pessoa com criatividade e capaz de fazer sucesso com
inovagodes.Mais tarde em 1967 com K.Kmight em 1970 com Peter Drucker foi introduzido o
conceito de risco, uma pessoa empreendedora precisa arriscar em algum negocio € em 1985 com
Pinchot foi introduzido o conceito de intra-empreendedor, uma pessoa empreendedora mas
dentro de uma organizagao. Barreto (1998) define empreendedorismo como a habilidade de se
conceber e estabelecer algo partindo de muito pouco ou quase nada. O autor ndo atrela esta
capacidade a uma caracteristica de personalidade, ja que considera o empreendedorismo como
um comportamento ou processo voltado para a criacao e desenvolvimento de um negdcio que
trard resultados positivos. Em outras palavras, empreender € conseguir criar valor através do
desenvolvimento de uma empresa.

Empreendedor € o termo utilizado para qualificar, ou especificar, principalmente aquele

individuo que detém uma forma especial, inovadora , de se dedicar as atividades de organizagao,
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administracao, execucao, principalmente na geracao de riquezas , na transformacgao de
conhecimentos ¢ bens em novos produtos, mercadorias ou servigos, gerando um novo método
com o seu proprio conhecimento.E o profissional inovador que modifica, com sua forma de agir,
qualquer area de conhecimento humano.Também ¢ utilizado, no cenério econdmico para designar
o fundador de uma empresa ou entidade, aquele que construiu tudo a duras custas, criando o que
ainda ndo existe.

Em 1800, o economista francés Jean Batist Say, considerado o pai do empreendedorismo,
utilizou o termo empreendedor no livro Tratado de economia politica. Segundo Say (apud
DRUCKER, 1987, p. 27), “o empreendedor transfere recursos econdmicos de um setor de
produtividade mais baixa para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento”.
Shumpeter (1959) por sua vez, definiu o empreendedor como sendo o agente do processo de
“destruicao criativa”, entendido como o impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o
motor capitalista, constantemente criando novos produtos, novos mercados e sobrepondo-se aos
antigos métodos menos eficientes e mais caros, revolucionando sempre a estrutura economica,
destruindo sem cessar a antiga e, continuamente, criando uma nova. Um empreendedor ¢ uma
pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes, além de ser uma pessoa criativa, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos, mantendo um nivel de consciéncia do ambiente em
que vive e utilizando-o para detectar oportunidades de negdcios, ser empreendedor esta
relacionado com ser, sentir, saber e, principalmente, fazer. O empreendedor nunca deve deixar de
revisar aquilo que colocou no plano de negocio, sem fazer uma revisao periodica do plano, o
empreendedor ndo estard acompanhando a evolugdo do mercado, de seus competidores, da

situagdo econdmica e tecnologica.

4 — O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

No Brasil, o empreendedorismo comegou a ganhar forga na década de 1990 durante a
abertura da economia.a entrada de produtos importados ajudou a controlar os precos, uma
condi¢do importante para o pais voltar a crescer, mas trouxe problemas para alguns que

conseguiam competir com os importados, como foi o caso dos setores de brinquedos e de
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confecgoes, por exemplo.Para ajustar o passo com o resto do mundo , o pais precisou
mudar.Empresas de todos os tamanhos e setores tiveram que se modernizar para poder competir e
voltar a crescer .O governo deu inicio a uma serie de reformas controlando a infracao e ajustando
a economia, em poucos anos o pais ganhou estabilidade, planejamento e respeito.A economia
voltou a crescer.S6 no ano 2000, surgiu um milhdo de novos postos de trabalho.Investidores de
outros paises voltaram a aplicar seu dinheiro no Brasil e as exportacdes aumentaram.Juntas essas
empresas empregam cerca de 40 milhdes de trabalhadores.

Segundo a Agéncia Sebrae de Noticias o Brasil € o sétimo pais com o maior numero de
pessoas que abrem negdcios no mundo.Sao cerca de 13 milhdes de empreendedores iniciais(com
até trés anos e meio de atividade), de acordo com a pesquisa do Global Entreprencurship
Monitor(GEM), que mede as taxas do empreendedorismo mundial.O Brasil segundo a pesquisa
quando a avaliagdo ¢ feita a partir do motivo que leva as pessoas a abrir um negocio a resposta ¢
a seguinte: necessidade e nao por oportunidade.A dificuldade em encontrar trabalho ¢ a
motivagao de 55,4 % dos empreendedores, o que da ao Brasil a maior taxa de atividade por
necessidade(7,5%) dos paises pesquisados, mas dai a importancia de um aplano de negocio para
que um sonho de se tornar um empreendedor e conseguir sua estabilidade financeira ndo se torne
um fracasso, na medida que segundo o SEBRAE(2004) 60% das empresas criadas em 2000
foram a faléncia e o indice de mortalidade das micro e pequenas empresas (MPE) brasileiras , nos
primeiros anos de existéncia, atinge percentuais proximos aos 70% ou mais, o que tem sido
motivo de andlise e discussao em varios ambitos da sociedade, do meio académico ao empresarial
e este retrospecto ndo ¢ uma particularidade nossa.Mesmo nos Estados Unidos pais referencia em
empreendedorismo e criagdo de pequenas empresas de sucesso, a mortalidade também ¢ alta.

No entanto a preocupagao com a geracao de novos postos de trabalho e a manutengao dos
existentes tem levado a sociedade brasileira e o governo a darem especial atencao a temas de
importancia estratégica como o empreendedorismo, as micro, pequenas ¢ médias empresas € o
desenvolvimento local. O reconhecimento da importancia do empreendedorismo, por exemplo,
levou o Governo Federal a prever, no Plano Plurianual de Investimentos para o periodo 2000-
2003 — o Avanga Brasil, o programa Jovem Empreendedor. Este programa, coordenado pelo

Ministério do Trabalho e Emprego, oferecera linhas de crédito para jovens com vocagao
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empreendedora interessados em montar seu proprio negécio. Além disso, multiplicam-se no pais
iniciativas de apoio e incentivo ao empreendedorismo como incubadoras de empresas, programas
voltados a capacitagdo de empreendedores, disciplinas especificas na area de empreendedorismo,
etc. Tais iniciativas estimulam e aumentam as possibilidades de sucesso de nossos
empreendedores. Isto nos permite considerar uma perspectiva positiva para o crescimento do

empreendedorismo no Brasil.
5 -0 QUE E PLANO DE NEGOCIO?

Muitas empresas ainda ndo entendem a necessidade de um planejamento e, por isso,
acabam fechando suas portas. Segundo dados do Sebrae, cerca de 31% delas fecha as portas no
primeiro ano de funcionamento, chegando a 60% até o quinto ano.A grande questdo ¢ descobrir
por que o empreendimento nao alcanga crescimento, buscando ferramentas para reverter o quadro
e definindo novas estratégias. O planejamento ndo garante o sucesso, mas serve, principalmente,
para minimizar os erros € otimizar as potencialidades e oportunidades. Para quem nao sabe aonde
vai chegar, qualquer caminho serve, sendo isso um mau sinal. O "plano de negodcios" ¢ uma das
ferramentas mais importantes para o empresario, devendo ser escrito a lapis, pois deve ser
ajustado freqiientemente. Além disso, o dono do proprio negocio, muitas vezes, precisa recorrer a
uma consultoria para ajudar a encontrar os erros, o motivo da falta de crescimento ou da crise da
companhia. O plano de negocio ¢ a parte fundamental do processo empreendedor ¢ uma
ferramenta de gestdo com multiplas aplicagdes.E um documento preparado pelos empreendedores
em que sao descritos todos os elementos esternos e internos relevantes com freqiiéncia uma
integragao dos planos funcionais como os de marketing, finangas, producao e recursos humanos,
enfim sendo um documento que retine informacodes sobre as caracteristicas, condigdes e
necessidades do futuro empreendimento, com o objetivo de analisar sua potencialidade e sua
viabilidade e facilitar sua implantacao.

A necessidade da organizagao e do planejamento para que um empreendimento desse
certo, ja se utiliza desde a época da Teoria da Administracao Cientifica, com F.W. Taylor,

utilizando conceitos como o Estudo dos tempos € movimentos, passando pela linha de montagem
8
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de Henry Ford_até os conceitos de Qualidade Total de Demming e as Teorias Modernas de Peter
Drucker.Nesse aspecto plano de negdcio funcionard como um documento que descreve quais os
objetivos de um negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos sejam
alcancados, diminuindo os riscos € as incertezas. Um plano de negocio permite identificar e
restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no mercado.Esse plano ira ajudar o
empreendedor a concluir se a sua idéia ¢ viavel e a buscar informagdes mais detalhadas sobre o
seu ramo, os produtos e servicos que pretende oferecer, seus clientes, concorrentes, fornecedores
e, principalmente, sobre os pontos fortes e fracos do seu negocio. Além de ser essencial para a
estruturagdo da empresa.
Em geral, o momento o0 mais comum para alguém construir um plano de negocios ¢ antes
do comecgo do negdcio (mas nada impede de que facamos ou refagamos este planejamento com
uma empresa que ja esteja em atividade). Mas por que devemos (ou para quem) fazer o plano de

negocios:

Para o banco — No caso de precisarmos de um empréstimo para levantar o novo
empreendimento, o banco ird solicitar um plano de negdcios, com o intuito de avaliar a
viabilidade e potencial desta nova empresa. Este mesmo raciocinio vale para outros investidores

também.

Para o proprietario do negécio — um plano de negécio pode dar ao proprietario da empresa
mais conforto e seguranca nas decisdes a serem tomadas. O plano serve como uma bussola para
que o empresario tenha sempre em maos o caminho pelo qual a empresa deve seguir, € caso, por
algum motivo ele saia da rota fica mais facil colocar a empresa de novo no caminho a ser
seguido.

Logo o plano ¢ importante para avaliar ao longo do tempo se os resultados alcangados estdao
dentro daquilo que foi estimado. O plano nunca serd 100% exato, mas ¢ fundamental para o
empreendedor, que pode avaliar mudancas inesperadas do mercado e assim pode reavaliar (e
reescrevé-lo) de modo a diminuir os impactos desta mudanga. Lembrem-se o plano funciona

como uma bussola (ele indica um caminho) e ndo como um reldgio (que da as horas exatas).
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De um modo geral o plano de negécios deve cobrir as seguintes areas:

Natureza do negdcio - um esbogo do tipo de negdcio e quais atividades serdo desenvolvidas

neste negdcio.

Curriculo dos empreendedores - da detalhes de sua experiéncia nesta adrea de seu novo negocio

(ou experiéncias que poderdo servir para sustentar este novo empreendimento).

Metas e objetivos do negocio — o que vocé quer conseguir? Estas metas e objetivos devem ser
mensuraveis e devem ser dividias entre curto prazo (12 meses) e longo prazo (3 a 5 anos). (Onde

eu quero chegar?)

Principais produtos e servi¢cos - uma descricdo dos principais produtos e servicos que sua

empresa estard fornecendo. (O que vou vender? E para quem vou vender?)

Pesquisa de mercado — Se possivel ¢ importante ter em maos uma pesquisa de mercado para
avaliar a capacidade de venda deste seu produto ou servigo. (Sera que os consumidores realmente

precisam do que estou oferecendo? Por que?)

Analise do SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) - analise de seu negocio e
também de seus concorrentes - este processo pode ser um importante instrumento para identificar
areas de oportunidade para sua empresa, que pode nao ter sido previamente considerado. (Quem

sdao meus concorrentes? O que e como eles fazem? Minha empresa tem algum diferencial?)

Estratégia do marketing - baseada na informagao recolhida como a parte de suas pesquisa de
mercado e analise do SWOT ¢ necessario estabelecer um estratégia para introduzir no mercado
sua empresa. De modo a fazer com que ela seja rapidamente reconhecida. Nem sempre existe a
necessidade de gastar muito dinheiro com publicidade, sendo muitas vezes recomendado

pequenas agdes de marketing ou esperar que o boca-a-boca faca com sua empresa cres¢a de modo
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seguro e sustentavel. Mas ¢ importante desde do inicio conhecer as formas de divulgacao para

sua empresa e ter uma idéia geral dos custos envolvidos na divulgagao.

Aspectos legais — Verificar se existem aspectos legais que regulamentam o ramo de atividade
escolhido (podem ser restricdes de natureza ambiental, de satide, seguranca, etc). Esta pesquisa

pode evitar maiores transtornos no futuro.

Fluxo de caixa e Investimentos — Geralmente esta ¢ a parte que os empreendedores tem mais
dificuldade, e ¢ mais negligenciada. Mas nem por isto deixa de ser fundamental. O fluxo de caixa
de conter informagdes sobre toda a parte financeira do empreendimento. Desde quanto sera gastar
para abrir a empresa, ou seja, os investimentos com moveis, imovel, computadores, despesas de
abertura, e outros. E também uma estimativa realista das despesas mensais da empresa (aluguel,
telefone, salarios, etc), bem como a estimativa de quanto se ird conseguir de receitas com a venda
de produtos ou servigos. Aqui também ¢ dificil fazer uma proje¢ao exata (principalmente no que

se refere as vendas), mas quanto mais proéximo e realista for melhor para a empresa.

Determinar quando ocorrera o ponto de equilibrio - provavelmente a parte mais importante
para o investidor (seja voc€ mesmo ou terceiros). O ponto de equilibrio ira determinar quando
serd recuperado o investimento realizado em sem novo empreendimento (isto pensando no longo
prazo). Além disto, o célculo do ponto de equilibrio também revelara qual a receita minima
(mensal) necessaria para que o negocio dé lucro (ou pelo menos empate receitas e despesas).

A elaboragao do plano de negocio funciona como uma espécie de “antidoto” para
diminuir a mortalidade das novas empresas e para garantir o crescimento das empresas ja
existentes. Mas € claro que o plano precisa ser bem feito para que isso seja verdade.Por isto
mesmo ¢ fundamental que todo o empreendedor gaste um pouco mais de tempo planejando sua
empresa, procurando vislumbrar todo o trajeto a ser percorrido. O Plano de Negdcio € uma mapa

que ird guiar a empresa até os objetivos a serem alcangados.

5.1 OBJETIVOS DO PLANO DE NEGOCIO
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O principal objetivo do plano de negocio ¢ orientar o empreendedor com relagao as
decisoes estratégicas do negocio antes de iniciar o seu empreendimento.O empreendedor tera
uma noc¢ao prévia do funcionamento da sua empresa do ponto de vista mercadologico, financeiro
e organizacional, seguindo passo a passo e elaboracao do pano de negocio.A cada passo, o
empreendedor deve fazer o Maximo de anotagdes possiveis sobre aquele item, para chegar ao fim
com um plano de negocio completo, capaz de ajudé-lo na tomada de decisdo.Atualmente &
preciso que o empreendedor conhega um pouco de tudo: técnicas de administragdo, comunicagao,
finangas, custos, recursos humanos, informatica, marketing, publicidade e propaganda,
legislacdo, qualidade.E preciso ter em mente que essa ferramenta deve ser o cartio de visitas do
empreendedor, mas também pode ser seu cartao de desqualificagdo.Pois as oportunidades
geralmente sao Unicas e ndo podem ser desperdicadas.E , como cartdao de visitas, o empreendedor
deve sempre tem a mao o plano de negocio de seu empreendimento, elaborado de maneira
primorosa e cuidadosamente revisado.

O empreendedor nunca deve deixar de revisar aquilo que colocou no plano de negocio.
Pois sem fazer uma revisao periddica do plano, o empreendedor ndo estara acompanhando a
evolugdo do mercado, de seus competidores, da situacdo econdmica e tecnologica.Na medida em
que haja mudancas do cenario do mercado, da economia, da tecnologia ou das a¢des dos
competidores, deve ser feita a revisao do plano de negocio. Isso em geral requer uma revisao
semestral do plano, mas, dependendo do tipo de negocio e da situagdo do mercado, ¢ necessario
fazer essa revisao em periodos maiores ou menores.Enfim o objetivo do plano de negocio pode

ser resumido nesses topicos abaixo listados:

* Testar a viabilidade de um conceito de negocio;

* Orientar o desenvolvimento das operagdes e estratégia;
e Atrair recursos financeiros;

* Transmitir credibilidade;

* Desenvolver a equipe de gestao;
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* Ter um mapa do caminho.

5.2 ESTRUTURA DE UM PLANO DE NEGOCIO

Como o plano de negdcios ¢ um documento usado para descrever seu negocio, as secoes
que compdem um plano de negdcios geralmente sdo padronizadas para facilitar o entendimento.
Cada uma das secdes do plano tem um propdsito especifico. Um plano de negdcios para uma
pequena empresa pode ser menor que o de uma grande organizagdo, nao ultrapassando talvez 10-
15 paginas. Muitas se¢cdes podem ser mais curtas que outras € até ser menor que uma unica
pagina de papel. Mas para se chegar ao formato final geralmente sao feitas muitas versoes e
revisoes do plano de negocios até que esteja adequado ao publico-alvo do mesmo. Nao existe
uma estrutura rigida e especifica para se escrever um plano de negocios, porém, qualquer plano
de negocios deve possuir um minimo de se¢des as quais proporcionam um entendimento
completo do negdcio. Estas secdes sdo organizadas de forma a manter uma seqiiéncia logica que
permita a qualquer leitor do plano entender como a empresa ¢ organizada, seus objetivos, seus
produtos e servicos, seu mercado, sua estratégia de marketing e sua situacao financeira.

O plano nao precisa ficar 100% pronto antes de iniciar seu empreendimento. Vocé pode
comegcar com algo bastante basico, que dé uma visao geral do negocio. A partir do documento
basico, novas idéias serdo desenvolvidas e adicionadas conforme seu trabalho avance.

A elaboragao progressiva ¢ o melhor caminho para aqueles que ainda t€ém duvidas ou nao
conhecem bem os planos de negocios. Preparar o documento pouco a pouco lhe daré a
flexibilidade e tranqiiilidade mental que voc€ precisa para iniciar seu projeto.

O interessante ¢ que ao documentar seu plano, vocé automaticamente encontrara lacunas
em seu raciocinio que devem ser preenchidas. Por exemplo, vocé pode ter uma idéia geral de

como atingir seu mercado-alvo, mas ao criar o plano de marketing percebe que essa idéia nao ¢
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viavel e deve ser adaptada. As idé€ias servem para ser trabalhadas e melhoradas. Entenda que nem
sempre sua primeira visao sera concretizada sem alteragdes.
Em resumo, ndo se assuste com o “trabalho” de preparar um plano de negocios. Tome
passos graduais, e saiba que ¢ uma ferramenta que aumentara as chances de sucesso do negocio.A
seguir apresentaremos um exemplo de possivel estrutura para a confeccao de um plano de

negocio:

1. Capa

A capa, apesar de nao parecer, ¢ uma das partes mais importantes do plano de negdcios,
pois ¢ a primeira parte que ¢ visualizada por quem € o plano de negdcios, devendo portanto ser
feita de maneira limpa e com as informagdes necessarias e pertinentes. Bons exemplos de capas

para o plano de negocios sao propostos por Linda Pinson (Pinson, 1996).

2. Sumario

O sumario deve conter o titulo de cada se¢dao do plano de negocios e a pagina respectiva
onde se encontra, bem como os principais assuntos relacionados em cada se¢ao. Isto facilita ao
leitor do plano de negbcios encontrar rapidamente o que lhe interessa. Qualquer editor de textos
permite a confeccdo automatica de sumarios e tabelas de conteudo e que sao bastante

apresentaveis.

3. Sumario Executivo

O Sumario Executivo ¢ a principal secdo do plano de negdcios. Através do Sumario
Executivo € que o leitor decidira se continuard, ou nao, a ler o plano de negocios. Portanto, deve
ser escrito com muita atencao, revisado varias vezes e conter uma sintese das principais
informacgodes que constam no plano de negdcios. Deve ainda ser dirigido ao publico-alvo do plano

de negocios e explicitar qual o objetivo do plano de negdcios em relagdo ao leitor (ex.: requisi¢cao
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de financiamento junto a bancos, capital de risco, apresentacdo da empresa para potenciais
parceiros ou clientes etc.). O Sumario Executivo deve ser a tltima se¢do a ser escrita, pois

depende de todas as outras se¢des do plano para ser feita.

4. Planejamento Estratégico do Negocio

A secdo de planejamento estratégico ¢ onde sdao definidos os rumos da empresa. Nesta
secao devem ser apresentadas a visao e missao da empresa, sua situagdo atual, as potencialidades
€ ameacas externas, suas forcas e fraquezas, suas metas e objetivos de negdcio. Esta se¢ao € na

verdade a base para o desenvolvimento e implantacdo das demais ag¢des descritas no plano.

5. Descricdo da Empresa

Nesta se¢ao deve-se descrever a empresa, seu historico, crescimento, faturamento dos
ultimos anos, sua razao social, impostos, estrutura organizacional e legal, localizagdo, parcerias,

certificagdes de qualidade, servigos terceirizados etc.

6. Produtos e Servicos

Esta secdo do plano de negdcios ¢ destinada aos produtos e servigcos da empresa, como
sao produzidos, recursos utilizados, o ciclo de vida, fatores tecnologicos envolvidos, pesquisa €
desenvolvimento, principais clientes atuais, se detém marca e/ou patente de algum produto etc.
Nesta sec¢ao pode ser incluida, quando esta informagao encontra-se disponivel, uma visao do
nivel de satisfagdo dos clientes com os produtos e servigos da empresa. Este feedback ¢ bastante
importante, porque pode nao apenas oferecer uma visao do nivel de qualidade percebida nos
produtos e servigos, mas também guiar futuros investimentos da empresa em novos

desenvolvimentos € novos processos de produgao.
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7. Plano Operacional

Esta secdo deve apresentar as agoes que a empresa esta planejando em seu sistema
produtivo, indicando o impacto que estas agdes terdo em seus parametros de avaliagao de
producao. Deve conter informagdes operacionais atuais e previstas de fatores como: lead time do
produto ou servigo, percentual de entregas a tempo (on time delivery), rotatividade do inventario,

indice de refugo, lead time de desenvolvimento de produto ou servigo etc.

8. Plano de Recursos Humanos

Aqui devem ser apresentados os planos de desenvolvimento e treinamento de pessoal da
empresa. Estas informacgdes estdo diretamente relacionadas com a capacidade de crescimento da
empresa, especialmente quando esta atua em um mercado onde a detengao de tecnologia ¢
considerado um fator estratégico de competitividade. Devem ser indicadas as metas de
treinamento associadas as agdes do Plano Operacional, as metas de treinamento estratégico, de
longo prazo e ndo associadas diretamente as acdes. Aqui também devem ser apresentados o nivel
educacional e a experiéncia dos executivos, gerentes e funciondrios operacionais, indicando-se os

esforcos da empresa na formagao de seu pessoal.

9. Analise de Mercado

Na secao de analise de mercado, o autor do plano de negdcios deve mostrar que os
executivos da empresa conhecem muito bem o mercado consumidor do seu produto/servi¢o
(através de pesquisas de mercado): como esta segmentado, o crescimento desse mercado, as
caracteristicas do consumidor e sua localizagdo, se ha sazonalidade e como agir nesse caso,
analise da concorréncia, a sua participagdo de mercado e a dos principais concorrentes, 0S riSCOS

do negdcio etc.

10. Plano de Marketing
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O Plano de Marketing apresenta como a empresa pretende vender seu produto/servico e
conquistar seus clientes, manter o interesse dos mesmos e aumentar a demanda. Deve abordar
seus métodos de comercializagao, diferenciais do produto/servigo para o cliente, politica de
precos, principais clientes, canais de distribuicao e estratégias de promogao/comunicagao e

publicidade, bem como proje¢des de vendas.

11. Plano Financeiro

A secdo de finangas deve apresentar em numeros todas as agdes planejadas para a
empresa e as comprovagoes, através de projegcdes futuras (quanto necessita de capital, quando e
com que proposito), de sucesso do negocio. Deve conter demonstrativo de fluxo de caixa com
horizonte de, pelo menos, 3 anos; balango patrimonial; analise do ponto de equilibrio; usos e
fontes; necessidades de investimento; demonstrativos de resultados; analise de indicadores
financeiros do negdcio, como por exemplo: faturamento previsto, margem prevista, prazo de

retorno sobre o investimento inicial (payback), taxa interna de retorno (TIR) etc.

Anexos

Esta secdo deve conter todas as informacgdes que se julgar relevantes para o melhor

entendimento do plano de negdcios.

5.3 PUBLICOS-ALVOS DE UM PANO DE NEGOCIO

O publico na qual ¢ destinado o planos de negdcios sao varios, a seguir demonstraremos

alguns deles:

* Mantenedores das incubadoras(SEBRAE, FIEMG etc);
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* Parceiros: Para estabelecimento de estratégias conjuntas;

* Investidores: Empresas de capital de risco, pessoas juridicas, BNDES, governo e outros
interessados.

* Fornecedores: para outorgar crédito para compra de mercadorias € matéria-prima

* A propria empresa: para comunicacao interna de Gerencia com o Conselho de
Administragdao e com os empregados.

* Os clientes potenciais: para vender a idéia e o produto/servigo.

* Sécios: para convencimento em participar do empreendimento e formalizacao da

sociedade.

6 — CONCLUSAO

Em todos os aspectos de nossa vida sabemos a importancia de sempre planejarmos para
atingir algum objetivo, desde de planejar uma simples viagem, a constru¢ao de uma casa ou
mesmo organizar uma festa para os amigos, ja nos acostumamos a elaborar algum tipo de plano
que nos guiard até a realizagcdo do evento. Por exemplo, para que uma viagem aconteca, ¢
necessario escolher o local a ser visitado, decidir o tempo da viagem, quanto dinheiro levar,
comprar passagens, reservar hotel, arrumar as malas, entre tantas outras coisas. Se, para uma
simples viagem, precisamos fazer tudo isso, imagine quando queremos abrir um negécio. E
empreender, muitas vezes, € uma viagem para um lugar desconhecido.

Neste artigo demonstramos, de modo geral a importancia do plano de negocio para o
sucesso do empreendimento, demonstrando um maior entendimento de empreendedorismo e
empeendedor, a maneira como se planejar e a sua importancia para que com isso possa direcionar
o empreendedor para a tomada de decisdo mais eficaz possivel.Focamos também que com um
planejamento eficaz, continuo poderemos construir empresas de sucesso mesmo em tempos de

crise. Para isso, o futuro empreendedor deve compreender as regras do jogo antes de jogar e se
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convencer, a partir de dados concretos, que had uma possibilidade de sucesso no futuro
empreendimento.
Enfim evidenciamos a importancia do plano de negocio, pois qualquer atividade humana
realizada sem qualquer tipo de preparo, ¢ uma atividade aleatoria que conduz em geral, o
individuo e as organizagdes a destinos nao esperados, altamente emocionantes e via de regra a

situagdes piores que aquelas anteriormente existentes.
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