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Resumo

E comum tomar conhecimento nas discussdes entre pessoas do meio empresarial
a respeito de como a competicdo no mundo dos negdcios esta acirrada, o que por
sua vez, faz com que estes empresarios sintam-se mais e mais inclinados e
pressionados a buscar solucdes criativas e inovadoras a fim de permanecer e
ainda vir a destacar-se no mercado ao qual estdo inseridos, visto que a realidade
€ que as empresas estdo cada vez mais parecidas umas as outras, fazendo com
que pequenos detalhes representem o fracasso para algumas e 0 sucesso para
outras. O Sistema de Informacbes é o diferencial estratégico, um recurso
computadorizado voltado a atender ao giro de informag¢des para uma maior
difusdo da comunicagao entre os setores da empresa com o objetivo de apoiar de
forma eficaz as atividades operacionais da empresa assim como fornecer dados

essenciais ao processo de tomada de decisao.



Palavras-Chave: Sistema de Informagdo, Tecnologia de Informacéo,

Planejamento Estratégico e Tomada de Deciséao.

Introducao

Para um bom funcionamento de qualquer empresa € importante executar uma
analise basica dos processos decisorios e dos recursos de informacdes que
auxiliam a obtencdo da maior qualidade possivel dos mesmos. Ordenar os
modelos basicos de sistemas de informacdo e dos objetivos centrais das
organizagdes. A sistematizagdo dos conceitos se faz necessaria a uniformizagao
da linguagem em areas técnicas e em fatores que delimitam e condicionam a

elaboragao do planejamento estratégico dos sistemas da empresa.

Determinadas experiéncias com sistemas de informagdes gerenciais apontam as
virtudes, a eficacia e os problemas que apresentam o delineamento de silogismos
normalmente aceitos, e que, no entanto, ndo fazem jus a realidade efetiva dos
sistemas de informacgao, de aspectos relevantes em torno do desenvolvimento e
da implementacao de sistemas, dos atributos que se deseja obter nas informacdes

dispostas e de elementos estratégicos voltados ao interesses da empresa.

E interessante abordar que a detengdo destes mecanismos de informacdo
atingem outras vertentes da empresa além de seu objetivo-fim (miss&o), ou seja, o
sistema de informacdo vem a atingir ndo s6 os objetivos como a redugao de
custos e maximizagdo da lucratividade, assim como proporciona melhores

resultados ao funcionamento geral dos diversos segmentos da empresa.



1. Sistema de Informacao

As empresas vém implementando sistemas de informatica cada vez mais
sofisticados com a finalidade de atender de maneira eficaz as suas atividades
operacionais. Através de redes de computadores as empresas tém adaptado as
informacdes contidas nas bases de dados, as quais podem ser extraidas de todas

as partes do mundo.

Entretanto, vale ressaltar que a informatica € um recurso utilizado para
transformar e obter informagdes e que algumas empresas ndo conseguem, por
muitas vezes, informagdes soélidas a respeito do andamento de suas respectivas
operagoes. Apesar de toda gama de informagdes € muito comum que uma grande
variedade de empresas ainda tém bastante dificuldade em conseguir informagdes
uteis a tomada de decisdo, haja vista que algumas nao detém as ferramentas
adequadas de acompanhamento das atividades - fornecedores, clientes,

investimentos, quadro de empregados, estoque, etc — que executam.

Sistema de Informacgédo de Gestédo, Sistema de Informagdes Gerenciais (SIG) ou
Management Information System (MIS), € um sistema de informacgao, tipicamente
baseado em computadores, utilizado no seio de uma organizagao. A WordNet
descreve um sistema de informacdo como "um sistema que consiste na rede de
canais de comunicagao numa organizagao.

(Enciclopédia Livre Wikipédia)

Sistema de Informagdo é um termo utilizado para descrever um sistema
automatizado o qual é também chamado de Sistema de Informacao
Computadorizado, vale lembrar que tal sistema pode ser realizado até mesmo de
forma manual, englobando pessoas, maquinarios, e ainda métodos organizados
para realizar as atividades de coletar, conferir, preparar, processar, analisar,
transmitir e disseminar todos os dados (Demonstragdes Contabeis) que

representam informagao para os usuarios externos.



E um sistema composto por todos os componentes que vém a coletar, manipular e
disseminar os dados ou informagdes. Logo, facilmente se apontar o hardware, o
software, as pessoas, os sistemas de comunicagao (como pode-se citar as linhas
telefénicas), e os dados propriamente ditos. As atividades entdo executadas sao: a
introducdo de dados, o processamento dos mesmos em informagdo, o
armazenamento destes, e, por conseguinte, a produgdo de resultados, sob a

forma de relatérios de gestéo.

Grande parte dos sistemas de informagdo sao constituidos por quatro
componentes basicos: Dados, os quais sao arranjados de modo a permitir atender
as necessidades dos usuarios; Processos ou Programas, um apropriado ajuste
dos dados para producao de informacdes relevantes; Operadores, que detenham
conhecimento e experiéncia suficientes a fim de obter uma maior aproveitamento
dos recursos disponiveis e canais de comunicagao, voltados para a captagao

dos elementos informacionais e difusao dos resultados de suas operacdes.

As Demonstracdes Contabeis sao apenas canais de informagdes sobre a
empresa, tendo como objetivo principal subsidiar a tomada de decisao.
(SILVA, José Pereira 2005)

Na empresa, o SIG (Sistema de Informagdes Gerenciais) consiste na ordenagao
das informacgdes necessarias para o gerenciamento dos negécios atuais e para os
planos.

(SILVA, José Pereira, 2005)

1.1. Informacao

A manipulacdo da informacdo é o ponto forte de qualquer empresa. Entao

partiremos do conceito de informacao.



Informagao nada mais € do que um informe, uma noticia, um meio de se tomar

conhecimento de algo, alguma coisa ou fato.

No processo de gestao a qualidade da informagéao € essencial para a eficacia dos
resultados. Em vista disso, quanto mais informagéo disponivel, mais agil e facil

sera a tomada de decisoes.

Abaixo se pode visualizar o diagrama do fluxo da informacgao, de acordo com José
P. da Silva:

INFORMACAO

1 1 1 1
[ CONTABEIS ] [NAO CONTABEIS] [ IMPRENSA ] [OUTRAS FONTES]

Faz-se necessario, que se tenha uma definicdo mais adequada aos preceitos
contabeis "Uma definicao utilitaria de informacao para os fins de sistemas de
informacgéo € a seguinte: Informagao € o resultado do processamento de dados
num formato que tem significado para o usuario respectivo e que tem valor real ou
potencial nas decisdes presentes ou prospectivas.”

(DAVIS, Gordon B.)

As Demonstragdes contabeis sdo a base dos dados para geragao das devidas
informacgdes, ja que fornecem um conjunto de numeros, dados e informagdes a
respeito da atuacao; da situacao patrimonial, econémica e financeira da empresa;
ademais as relativas a parte administrativa, ao mercado, a concorréncia e o grau

de tecnologia empregada.



As Demonstracdes Contabeis mais comuns sao o Balango Patrimonial; a DRE
(Demonstragao do Resultado do Exercicio); a DOAR (Demonstragdo de Origem e
Aplicacdo de Recursos); a DMPL (Demonstracdo de Mutagdes no Patriménio
Liquido) e as Notas Explicativas. Onde cada uma dessas demonstragcées aponta

as situacoes relevantes para a geragao da informagao.

O Balanco Patrimonial evidencia a situagdo financeira. A DRE apresenta os
resultados financeiros. A DMPL as receitas e despesas. E por sua vez, a DOAR
faz uma demonstracdo condensada de como a empresa adquiriu recursos e como

os aplicou.

Teoria da Decisao

Teoria que tem como primeiro passo saber e definir quais as decisbes que
deverao ser tomadas. Partindo dessa premissa € importante ter definido qual a
missao da empresa, qual a razdo de sua existéncia, quais seus objetivos —
baseados na misséo — pois assim pode-se orientar a atuagédo e o atingimento das

suas metas.

Teoria da Informacgao

Teoria que trata da coleta da informacgdes, de quais dados e informacdes sao

necessarios para atender a geracao do sistemas.
Teoria dos Sistemas
Teoria da totalidade, pois elabora principios gerais, sejam fisicos, biolégicos ou

sociais e modelos gerais para qualquer das ciéncias envolvidas, pois veio

preencher o vazio entre elas, ja que ha mais sistemas que ndao podem ser



entendidos pela investigagao separada e disciplinar de cada uma das suas partes.

S6 o todo possibilita uma explicacao.

E uma visdo da realidade que transcende os problemas tecnoldgico, exige uma
reorientacéo das ciéncias, atinge uma ampla gama de ciéncias desde a fisica até
as ciéncias e € operativa com varios graus de sucesso.

(Von Bertalanffy — 1987)

Informagoes Gerenciais

Fundamentalmente, a mais importante premissa para a construcido de um eficaz
sistema de informagdes gerenciais estd na existéncia de um bom sistema e

processamento contabil, compreendendo, pelo menos :

Plano de contas bem estruturado e adequado ao porte da empresa;
Registro dos fatos contabeis com assertividade, melhor previsibilidade
possivel (quando necessario) e nas datas (ou mais proximas) de suas ocorréncias;
Fechamento contabil mensal na data mais proxima possivel do
encerramento do més;

Contas patrimoniais, de custos e despesas devidamente reconciliadas.

E importante ter sempre em mente que a Contabilidade foi concebida como
técnica e conceituada posteriormente como ciéncia e é através dela que podemos

extrair as principais informagdes gerenciais para nossas organizagoes.

Com o avango dos sistemas informatizados em todas as areas, o processamento
contabil também ficou facilitado, porém observa-se uma certa negligéncia por
parte de muitas empresas (principalmente naquelas que ndo sao auditadas) em
relacdo ao processamento das informagdes para a Contabilidade e com isso
perde-se muito em qualidade. Por mais incrivel que possa parecer, ainda € muito

grande o numero de empresas que tem a Contabilidade apenas e tdo somente
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como instrumento para atendimento das obrigacgdes fiscais e tributarias e para fins
de obtencdo de empréstimos / financiamentos junto as instituicbes financeiras e

governo.

2. Conceitos Concernentes

2.1. Sistemas

Juncdo de pecas, partes que se conectam entre si. E um conjunto de elementos
interdependentes, ou um tudo organizado, ou partes que interagem formando um

todo unitario.

E dessa forma que a empresa tem que ser entendida como um sistema dinamico
e acessivel, para que seus subsistemas interajam na obtencdo de um fim comum.
Logo a empresa deve ser vista sob o angulo de que é uma corporagao e que
necessita manter sua continuidade no mercado. E para tanto as relacées internas
e externas devem funcionar sob um ambiente equilibrado e isso s6 é possivel se a

empresa desenvolver mecanismos para se assegurar.



2.2. Estratégia

Estratégia trata-se do meio como recursos serao direcionados para se atingir um
determinado objetivo. Tem sua origem na area militar buscando resultados
favoraveis na guerra e no dominio econémico, atualmente € um termo bastante
utilizado na area de negdcios, sendo a jungdo de metas da empresa e o método

de como alcancga-las.

Inicia-se a estratégia visualizando as possibilidades de futuro para a empresa, o
que por sua vez implica numa redefinicdo de seu campo de atuacao, tendo a
habilidade de realizar a previsao de provaveis reacdoes as acdes executadas e no
direcionamento que a fara crescer. Redefinir os objetivos, ndo necessariamente se
conclui como uma estratégia. Tais objetivos representam realmente os pontos
fortes que a empresa esta buscando alcangar, ao passo que a estratégia € o meio

para atingir esses pontos.

Gestao estratégica de empresas

Termo também conhecido como SEM- Strategic Enterprise Management - retrata
as técnicas de gestdo, de avaliacdo e ainda expde o conjunto de ferramentas
respectivamente utilizadas (como software), as quais foram concebidas para
auxiliar as empresas na tomada de decisbes estratégicas de alto nivel. E a
tentativa de interligar as diversas areas da Gestao de indispensavel e beneficiaria

para uma organizagao.

Infelizmente, uma grande quantidade de organizagdes vem a descobrir num
momento tardio que o conjunto de informagdes gerenciais de que dispbéem é
ineficaz e escasso para que venha a resguardar a assertividade na tomada de

decisdes consideradas cruciais, tais como:



- a determinagao de um prego justo e capaz de competir com uma grande
concorréncia;

- 0 prolongamento da vida de um negécio ou produto;

- a expansao da organizagao;

- 0 aumento ou reducao de capacidade instalada;

- a analise de margens de contribui¢ao e rentabilidade, etc.

Entretanto, € comum acontecer que somente frente a determinadas circunstancias
que muitas empresas vem a descobrir o quao imprescindivel é dispor de um eficaz
sistema de informagdes gerenciais, mas vale ressaltar que quando isso acontece
em algumas empresas podera ser tarde demais para executar alguma estratégia

para reverter o quadro atual da mesma.

3. Sistema de Informago6es Estratégico (SIE)

E um sistema de informagdes utilizado para administrar a informacéo e assisti-la
no processo de decisdo estratégica. Os SIE sdo nada mais do que a
representacdo da evolugao natural dos sistemas de informagédo de gestao frente
as necessidades das empresas em tirar proveito de toda e qualquer informacao
recolhida e processada como forma de vir a obter vantagens competitivas e quem
sabe redefinir os objetivos tragados na empresa a fim de reajusta-la as alteragoes

ambientais tanto internas quanto externas.

E um sistema de informac&o que pode vir a manter ou manipular a estratégia da
empresa, para tanto € importante tracar os pontos mais relevantes, como: tracar
objetivos estratégicos especificos de modo que permitam atingir resultados
positivos nas varias atividades da empresa, em contraposi¢cdo de vir a atingir
objetivos mais comuns (a redug¢ao de custos e a maximizagao do lucro); criar um
tratamento mais direcionado para a gestdo baseada em atividades, haja vista que

esse modelo de gestdo vem buscar analisar os clientes e o0s projetos
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desenvolvidos no que tange a custos e beneficios tendo em mente a importancia
daqueles projetos que produzam uma maior rentabilidade para a empresa; e
realizar uma avaliacdo da performance empresarial mediante a disposi¢cao dos
objetivos estabelecidos, e da informagao que estdo sendo disponibilizadas a quem

toma as decisdes estratégicas.

4. Sistema de Informacgodes Contabeis

Apos sua constituicdo toda e qualquer empresa passa a desenvolver suas
atividades, e por conseguinte, vem a praticar um conjunto de agdes gerenciais
provenientes da execugdo das atividades. A grande movimentacdo dos
componentes constituintes da empresa pssa a ser expressa em valores
monetarios, pois provém de fatos geradores, fatos estes induzem aos
langamentos contabeis, ja que sdo entradas de dados, os quais virdo a serem

utilizados para a formacao do sistema de informagdes contabeis.

Logo, cada dado coletado é um fato contabil que deve ser registrado e identificado
quanto ao seu significado para a organizagdo. Em seguida sao calculados e
classificados a fim de que constituam o banco de dados de onde partira a geragao
da informacado para os usuarios internos e externos. Vale ressaltar que cada
usuario dessa informacado possui objetivos e interesses proprios para com a

empresa.

O sistema de informagdes contabeis € mais um componente do SIG (Sistema de
Informagbes Gerenciais) no que tange a tecnologia de informacdo (TI). E
constituido por seis partes: a Contabilidade Geral, voltada ao registro contabil
que tem como centro de informacdes os itens com valores monetarios do Balanco;
a Contabilidade Patrimonial, voltada para as informagdes de itens nao

monetarios do Balanco; a Contabilidade de Custos, apresenta as informacdes de
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movimentacdo de almoxarifado e de estoque, apresenta ainda informacdes sobre
rateios de custos e despesas; e a Contabilidade Gerencial voltadas para a
gestdo administrativa enfatizada pela analise financeira e econbmica, na
conversao em moeda estrangeira, na consolidacdo de Balangos, entre outras; a
Controladoria € o suporte da gestdo esta voltada aos orgamentos de curto-prazo
e as informagdes dos denominados itens controlaveis do Balanco; e a
Contabilidade Estratégica ligadas aos orgamentos e programas de longo prazo,

as informacgdes sao direcionadas para a gestao estratégica .

Estratégia x Contabilidade

A Alta Direcdo da empresa recolhe dados histéricos a partir de sistemas
contabeis, dados estes que proporcionam a elaboracdo do orcamento. Ao passo
que, a contabilidade apresenta os relatérios baseados em fatos passados, o
orcamento apresenta uma perspectiva futura, mas lembrando que este foi
originado a partir dos dados fornecido pela contabilidade. O or¢gamento, portanto
faz uma previsdo para a empresa, projeta as possiveis receitas, custos e
despesas e ainda visualiza investimentos e financiamentos. Fluxos de Caixa
também gerados visam da mesma forma fornecer as expectativas futuras a fim de

executar um acompanhamento, uma readequagao ou um controle.

Os planos de investimento sdo decorrentes de decisbes estratégicas que a
empresa adota. Os sistemas contabeis desenvolvem ainda relatorios de custo de
producdo, o que é curioso, pois apesar de serem elaborados pela contabilidade

sao habitualmente voltados para o uso gerencial (interno da empresa).

‘o Sistema de Informagbdes Contabeis gera as demonstragdes contabeis, que
normalmente sao divulgadas para o conhecimento do publico interessado,
principalmente analistas, credores e investidores, entre outros. Os demais
instrumentos de carater eminentemente gerencial destinam-se a subsidiar a alta

administragao no processo de planejamento, organizagao, controle e diregdo.”
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(SILVA, José Pereira. 2005)

5. Tecnologia da Informacao (TI)

Atualmente as tecnologias de informagdo da atingiram um novo patamar.
Adquiriram uma nova denominagdo de Novas Tecnologias de Informacgdo e
Comunicagdo (NTIC). Tais tecnologias e métodos para maior difusdo da
comunicacdo nasceram no seio da Revolucdo Informacional, da "Revolugao
Telematica" ou Terceira Revolugdo Industrial, cujas formas se desenvolveram
gradativamente a partir da segunda metade da década de 1970 e, foi alavancada
especialmente nos decorrer dos anos 1990. Grande parte dessas informacdes
caracterizam-se por agilizar e tornar menos palpavel (fisicamente manipulavel) o
conteudo da comunicagao, por meio digitalizado e da comunicagdo em redes
(podendo set mediada ou nao por computadores) para a captagao, transmissao e
distribuicdo das informagdes (visualizadas sob a forma de texto, imagem estatica,
video e som). A chegada destas novas tecnologias (e a forma como foram
utilizadas por governos, empresas, individuos e setores sociais) possibilitou o
surgimento da "sociedade da informagao", haja vista a grande transformagao que
provocou nos processos, ou melhor da grande evolugao que promoveu nos

processos de gestao.

Existem outros meios de tecnologia de informag¢ao e de comunicagao que também
favorecem a gestdo, mas que nao estao ligadas diretamente ao funcionamento da
empresa: Computadores pessoais; telefonia movel; Tv por assinatura; Internet;
correio eletrénico (e-mail); tecnologias de acesso remoto; tecnologias digitais de

recepgao e tratamento de sons e imagens; até mesmo Bluetooth.
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6. Planejamento Estratégico

“Planejamento significa ato ou efeito de planejar. Portanto, se planejar é conhecer
a realidade presente e formular imagens de uma realidade desejavel e viavel para
o futuro, bem como articular as providéncias que viabilizem a materializacao de tal
realidade”

(SANCHES, Osvaldo Maldonado. 2005)

E a reunido de acdes voltadas para desenvolver modificagdes apropriadas para
solucionar eventuais problemas da empresa. Define bem o objetivo e os meios de

como desenvolvé-los e atingi-los.

Planejamento Estratégico € aquele voltado a tentativa de orientar a empresa a
uma posi¢ao futura entdo desejada. Realizado com base em levantamentos e
avaliagbes o planejamento estratégico lida com consideragdes de longo prazo,
logo as decisdes devem se voltar aos negocios e interesses que a empresa venha

a realizar.

"o Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacao € a etapa inicial em que
se estabelecem os propésitos basicos para que possamos implantar sistemas
computadorizados estaveis e de apoio a tomada de decisdes"

(FURLAN, José D. 1991)

O Planejamento tem por obrigacdo ser elaborado de maneira que venha a
propiciar os elementos necessarios para dar suporte aos negdcios realizados pela
organizagado, assim como auxilia-la a atingir seus objetivos, e atender as

necessidades de informagao de sua alta diregao.

Sanches enumerou as agdes que devem ser tomadas pela alta direcao:
1) determinagdo do usuario do sistema, dos elementos necessarios para 0 apoio

as suas decisodes, e das suas preferéncias em termos de formatagao dos dados;
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2) identificacdo das areas de interesse estratégico para a atuagao do decisor e
dos elementos importantes em cada uma destas;

3) determinacdo do ambito operacional da organizagdo e dos seus objetivos (de
curto, médio e longo prazos);

4) identificagdo de concorrentes, opositores e adversarios;

5) realizacdo do diagnéstico da situagao dos sistemas de informagao disponiveis
ou mobilizaveis como fontes de dados e informacdes;

6) sistematizacado de estrutura que satisfagca as necessidades e que seja viavel no
prazo disponivel para a sua operacionalizacao;

7) fixagcao de objetivos e de metas para o sistema e para sua implantagéo;

8) capacitagdo dos recursos humanos envolvidos na operacionalizacdo do
sistema;

9) determinagdo dos recursos necessarios e dos responsaveis pelo
desenvolvimento e implantacao do sistema;

10) definicdo dos requisitos minimos a serem atendidos nas simulagdes e testes-

piloto.

Nao se pode confundir planejamento estratégico de sistema de informacédo com a
informacgéo estratégica, por mais que em determinados sistemas, principalmente
aqueles direcionados a atender aos tomadores de decisdo de mais alto nivel da

organizacéo, venham vir a objetivar a sua produgao.

7. Vantagens do Sistema de Informagoées

Em um Sistema, varias partes de uma empresa trabalham de forma conjunta
visando um objetivo em comum: atender a missdo da empresa no mercado. O
Sistema de Informacdo ndo atua de forma diferente, entretanto seu objetivo é
obter um fluxo mais confiavel e menos burocratico de informacdes. Um Sistema de
Informagao bem estruturado apresenta suas principais vantagens, como: Acesso
rapido e facilitado as informagdes; Garantia de integridade e veracidade da

informacéo inerente; Garantia de seguranga de acesso a informacgao.
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E necessario que se obtenha uma informacéo de qualidade para a geracdo de um
bom sistema de informacéo. Fazendo as seguintes observagdes: Um Sistema de
Informagao nao, essencialmente, necessita ter computadores envolvidos, bastam

ter varias partes integradas a fim de gerar informacgdes.

Um sistema pode ser realizado tanto de forma manual quanto baseado em TI, ou
ainda com uma mistura dos dois. Acontece que em virtude de se deparar com um
Sistema de Informagédo grande o suficiente, dificilmente ira sobreviver na época
atual sem estar informatizado, o que por sua vez resulta na nao eliminagao do
fator humano no decorrer do processo. E a agdo mutua dos componentes da Tl
com o componente humano que provoca que um Sistema de Informacéo tenha

boa funcionalidade e utilidade para a corporacao.

8. Limitacoes das Informacoes

Levando-se em consideracao que a realizagao da analise financeira e do processo
de gestao tem como base as Demonstragdes Contabeis, entretanto € importante
ter nocdes de que essas demonstracdes e informacdes possuem limitacdes, o que
chama a atencdo do analista para um maior cuidado e manuseio das informacoes,
assim como faz com que o mesmo venha a procurar informagdes que venham a

complementar e amenizar as referidas limitacoes.

A Contabilidade reproduz as Informacdes a partir da coleta de dados quantitativos
da empresa sob a forma de valores monetarios, no entanto, algumas informagdes
nao exprimem valor monetario e apesar das mesmas serem de grande valia para

o processo de analise apresentam dados insuficientes.

A Defasagem da informagédo € um grande problema para a organizagao, pois o
tempo é um fator de alta relevancia para a mesma. Caso a empresa se encontre

em uma situagao de instabilidade econdmica ou de reestruturagao organizacional,
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muitas vezes curto periodo de 60 dias pode ser crucial e suficiente para uma
mudanca relevante nos rumos dessa entidade. Outro fator que age da mesma
forma é a nao apropriacdo de determinadas despesas, provocando a omissao da
obrigacao gerada, além de outros ajustes a sé sao realizados no fechamento do

Exercicio Contabil.

Esses fatos mencionados reforcam que o tempo é um fator chave para a eficacia
da informagédo para que sejam devidamente tomadas todas as decisdes. Logo
com o passar do tempo acarreta para a empresa perdas significativas de valores
devido além de outros fatores a inflagdo, portanto o analista deve atuar tendo
conhecimento e acompanhando cada fato em torno do funcionamento e das

operagoes em geral.

9. Tomada de Decisao

E o momento mais importante do processo de gestdo, é a circunstancia em que
sao definidas e executadas as metas ja estabelecidas e transformadas no decorrer

do processo de gestéo.

E imprescindivel ignorar o carater particular do individuo e seu processo particular
de tomada de decisao afim de que interesses proprios ndo venham a interferir nos
resultados que se desejam obter. Diferentes tomadores de decisdo se orientam
por caminhos de raciocinio pessoais e utilizam as informacdes que lhes sao

disponiveis de maneira distinta.

As Informacbes de boa qualidade sao essenciais para uma boa tomada de
decisao.
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Consideracgoes Finais

Na busca pela qualidade e produtividade, a ordem nas empresas €é reduzir custos
e aumentar a lucratividade para financiar a continuidade empresarial auto-
sustentavel. Para isso, precisamos de métodos, de tecnologias, de fontes
alternativas de financiamentos, e treinamentos; ou seja, para se otimizar
resultados, para atingir os objetivos esperados, as empresas devem se auto

entender como uma corporacgao a fim de obter uma maior integragao de si propria.

A utilizacdo de recursos informatizados € importantissima, pois da maior
confiabilidade, velocidade e seguranga para a circulagao das informagdes, sendo
por sua vez um fator favoravel para a tomada de decisdes. Reduzir a distancia do
fluxo de informacgdes entre o analista e usuario destas informacdes reestruturam o
funcionamento das atividades maximizando os processos, ja que promove a
interacao de todos os departamentos e setores para unificagdo do processo de
gestao (utilizagdo dos mesmos relatérios), logo, a informagéao flui em tempo real,

as agoes sao interligadas e imediatas.

Os beneficios provenientes da elaboracdo de um eficiente Sistema de
Informagdes e da aplicagdo de um bom Planejamento Estratégico pode vir a
reduzir e neutralizar os riscos patrimoniais — Faléncias, instabilidades, altos custos
— além de dar suporte ao crescimento, a lucratividade e a solvéncia das

empresas.

As empresas que pretendem ficar bem posicionadas no mercado e que tem
pretensdes de crescimento e maximizagao de seus diversos setores e segmentos
devem focalizar seu processo de gestdo a pontos que Ihe venham a ser
favoraveis, esta é a proposta dos Sistemas de Informacao, um enfoque moderno e
eficiente que busca fornecer informagdes mais velozes, que promovem acodes
imediatas, o que por sua vez, demonstra que pode ser uma boa parceria para o

sucesso de toda e qualquer organizagao.
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