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Resumo

O presente artigo tem como objetivo reconhecer a importancia da Contabilidade
Gerencial Estratégica como auxilio na gestdo e controle das empresas. Para atingi-lo
buscou-se analisar o valor que as demonstragdes contabeis possuem nesse processo
de gestdao, ja que a partir delas pode-se visualizar, a capacidade de compra, de
pagamento, sendo, portanto ferramenta de planejamento, onde os resultados sdo
solucdes estratégicas capazes de otimizar processos nas perspectivas de curto,
médios e longo prazo. Na revisao literaria foram abordados os métodos a analise dos
novos paradigmas da Contabilidade Gerencial, a qual, com o suporte que viabiliza
através de suas informacodes e a aplicacdo dos métodos contabeis que reconhecem os
efeitos do mercado financeiro e das novas dinamicas surgidas com a globalizagao,
as quais vém auxiliar as empresas tanto no que tange no funcionamento das
atividades dos processos produtivos, quanto na ruptura em relagdo aos limites dos
modelos classicos de custos aos bens e servicos.Com isto esta pesquisa pretende
contribuir para o aprofundamento do estudo da Contabilidade Gerencial Estratégica,
suas caracteristicas, aperfeicoamentos e contribui¢des para a reflexao dos alunos na
utilizacao da contabilidade gerencial como instrumento capaz de proporcionar um
meio de participagdo efetiva na gestdo empresarial e, portanto, na futura tomada de
decisoes, preparando e interpretando as informacdes.
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Introducio

De tempos em tempos, os “arautos de novidade”, fazem soar suas inovagoes
anunciando as “revolucdes definitivas” no processo de gestdo das empresas. Algumas
dessas novidades, no que circunda a atividade empresarial, provam ser inovagoes reais
que irdo alavancar a técnica administrativa no que tange a gestdo e controle das
empresas.

O uso de novas tecnologias na gestdo dos negocios tem se desenvolvido nos
ultimos anos devido principalmente a expansao da atividade empresarial, a concorréncia
acirrada, a busca de planejamento e controle adequados e principalmente a dificuldade
que muitas empresas possuem em angariar recursos financeiros, isso faz com que as
corporagdes sejam obrigadas a buscar meios para alcancar um bom andamento da
empresa. Na area empresarial esses meios inquiridos pelas corporagdes podem ser vistos
em diversas areas, porem neste artigo verificam-se principalmente as mudangas que as
empresas realizaram em suas praticas contabeis.

As organizagdes durante muito tempo foram geridas de forma assistematica, ou
seja, os administradores tomavam, decisdes sem o auxilio dos demais componentes da
empresa, € com as atuais mudancas a organizacao precisa de uma contabilidade mais
analitica, bem mais avangada do que a contabilidade financeira e gerencial tradicionais
para que empresa seja acondicionada a um sistema aberto e dinamico. Este trabalho,
porém, tem seu direcionamento sob a contabilidade gerencial estratégica, com isso, a
transi¢do da contabilidade gerencial tradicional e a contabilidade gerencial estratégica
serdo realizadas no decorrer deste trabalho.

A contabilidade ¢ um dos instrumentos que auxiliam no processo de decisao,
pois proporciona uma base de informacdes que sao de suma importancia para o bom
desenvolvimento da empresa e como esta pode se comportar no contexto de um
ambiente volatil e competitivo como o atual.

Assim, com este artigo objetiva-se mostrar a ramificagdo da contabilidade
responsavel em melhor direcionar as empresas para uma boa gestdo e controle. Esse
ramo da contabilidade ¢ denominado de contabilidade gerencial estratégica, e que neste
contexto de tantas mudancas vem dimensionar as informagdes e a responsabilidade que
tem em fornecer dados as pessoas periodicamente dentro das firmas. Logo a reunido e a
discussao fardo parte deste trabalho para o aprimoramento e no auxilio a participacao da

Contabilidade nos aspectos estratégicos da gestdo de uma organizagao.



1. A transicio da Contabilidade Gerencial para a Contabilidade Gerencial

Estratégica

Nos anos 80 o campo de atuacao da contabilidade sofreu severas criticas no que
se refere as solucdes ditas gerenciais em virtude das informagdes, ndo medirem
corretamente o patriménio da empresa e seus custos, tendo como conseqiiéncia a nao
visualizag¢ao das ocorréncias fisicas, promovendo inovagdes obscuras e inoportunas para
a avaliacao do desempenho. O Instituto de Contadores Gerenciais dos Estados Unidos,

(IMA, www.inamet.org) define Contabilidade Gerencial’> como um instrumento de

suma importancia para que a empresa possa apresentar sua eficacia empresarial obtendo
os resultados desejados em suas atividades, permitindo a definicio de modelos
decisorios adequados aos da empresa.

A Contabilidade Gerencial tem sua importancia no que se refere aos aspectos
estratégicos dentro da empresa, porém apresentam um maior cunho direcionado para o
interior da empresa, com isso VEIGA, Waldemir da Fonseca citando Johnson e Kaplan
reforca esta idéia em relagdo as informagoes:

“Os sistemas de contabilidade gerencial das empresas sdo
inadequados para a realidade atual. Nesta era de rapida mudanca
tecnologica, de vigorosa competigdo global e domestica e uma
enorme expansdo da capacidade de processamento das informagdes,
os sistemas de contabilidade gerencial estdo deixando de fornecer
informagdes Tteis, oportunas para as atividades de controle de
processos, avaliagdo dos custos dos produtos e avaliagdo de
desempenho dos gerentes”. (Johnson e Kaplan / 1993, p.65).

Com esta inadequagdo das informagdes para o desempenho da empresa e de seus
componentes, como os contadores e suas praticas introspectivas realizadas no passado,
entra neste cenario a Contabilidade Gerencial Estratégica, ramo da Contabilidade
Gerencial que esta cada vez mais sendo firmado no territério empresarial, onde as
informacdes que sao geradas por esse ramo da contabilidade passam a ser vitais para a
formulacdo de novas estratégias administrativas e para o monitoramento da

organizacao.

2 “Contabilidade Gerencial como um processo continuo de melhoria de planejamento, desenho,
mensuracdo e¢ operagdo de sistemas de informagdo financeiro-ndo financeiro. Tal processo direciona a
acdo gerencial, motiva comportamentos, suporta e cria valores culturais para uma empresa alcangar seus
objetivos estratégicos, taticos e operacional”.



A Contabilidade Gerencial Estratégica esta mais voltada ao ambiente externo da
corporacdo mostrando assim a avaliacdo de informagdes sobre a concorréncia, os
fornecedores, os clientes e, at¢ mesmo sobre os consumidores e esses dados, quando
agregados as outras areas da empresa contribui aos contadores e administradores na
elaboragdo de planos a longo prazo, dando oportunidade a partir desses planos uma
estimativa comparativa do valor da vantagem competitiva ou o valor sobre seus
competidores.

O contador diante desse ramo da contabilidade precisa voltar-ser também para
os aspectos estratégicos, propiciando informagdes uteis e relevantes assegurando que a
administracao tome as melhores decisdes estratégicas para o longo prazo. Assim, o
trabalho do contador gerencial precisa estar voltado a alcangar trés principais objetivos,
segundo Veiga (2001, p. 105): “a) Identificar informagdo financeira que nao ¢
colecionada atualmente, e demonstrar como pode ser usada pra melhorar a posi¢ao
competitiva de uma companhia a longo prazo; b) Criar procedimentos executdveis para
a administracdo de informacgdes tuteis; ¢) Provocar mudangas nos papeis e atitudes do
cargo de superiores e gerentes medianos para enfocar a atengdo deles no longo prazo,
sendo que o comum dos departamentos € considerar o curto prazo”.

A Contabilidade Gerencial, assim como o contador gerencial s6 irdo conseguir
um bom desempenho dentro de uma companhia através da adogdo de todos os
departamentos e componentes de uma gestdo estratégica, ou Sistema de Informagao
Estratégica (SIGE), onde Rocha (1999, p.88), em sua tese conceitua-o como “... um
conjunto, formalizado, de recursos intelectuais, materiais, financeiros, tecnoldgicos,
informacionais e de procedimentos para coletar, analisar e selecionar dados, gerar e
transmitir informacodes estratégicas”.

O SIGE ¢ caracterizado por enfatizar a geracdo de informacdes contabeis
especificas sobres os agentes proximos como os clientes, fornecedores, concorrentes,
valor dos produtos, produtos e servigos complementares e custo-alvo da cadeia de calor,
pois tais dados irdo fornecer suporte para o conhecimento de informagdes quantitativas,
tanto fisicas como monetarias, sendo as informagdes de cunho qualitativo fornecida
pelos departamentos de marketing, recursos humanos, etc.

Tanto as informacdes quantitativas, como as qualitativas sdo analisadas no
processo de gestao e controle das empresas, alguns autores como Rocha (1999, p.101)

mencionam dados divididos em quantitativos ndo monetarios, informagdes monetarias,



indices, quocientes e outras evidenciais obtidas de analise e interpretagdo sistematica de

demonstragdes contabeis. Veja alguns exemplos na figura 1.

FIGURA 1

a) dados e informacées quantitativos

nao monetarios

I- nimero de niveis hierarquicos na
estrutura organizacional,

2- amplitude da linha de produtos e/ou
servigos oferecidos em termos de modelo,
tamanho, volume,etc;

3- dimensao da planta e da capacidade de
producao;

4- media histérica d propor¢ao de
utilizacao da capacidade de producao;

5- media da propor¢do de pecas
defeituosas do processo produtivo, no
caso de manufatura;

6- propor¢ao de pecas corrigidas, no caso
de manufatura;

7- tempo médio de preparacdo de
maquinas, no caso de manufatura;

8- tempo médio de parada por quebra de
maquinas;

9- tempo médio de atendimento do
pedido;

10- numero de sugestdes de melhorias,

feitas por funcionarios.

b) dados e informacoes monetarios:

1- montante de gastos com reparos
durante o periodo de garantia dos produtos
e/ou servigos;

2- montante de custos de produgdo,
comercializacdo, etc.dos produtos e/ou
Servigos;

3- montante de investimentos

(por




periodo) em pesquisa para
desenvolvimento de novos produtos,
SErvicos e processos;

4- montante de investimento em
marketing, por periodo;

5- montante de investimentos em
programas de qualidade;

6- montante de investimentos em
programas de treinamento e
desenvolvimento de funcionarios;

7- montante de investimento em

programas de preservacao ambiental;

8- custos de mudancas relativos a:

equipamentos, dispositivos e ferramentas.

¢) indices, quocientes e todas as demais
obtidas de analise e

de

evidencias
interpretacao sistematicas

demonstracoes contabeis.

1- taxas de retorno, giro margens de lucro,
liquidez, etc;

2- custo fixo total, por periodo, e margens
de contribui¢do, unitaria e total;

3- ponto de equilibrio

4- margem de seguranga operacional;

5- graus de alavancagem operacional,

financeira e combinada.

Fonte: Veiga, W. da F. / UNOPAR, p.106. 2001.

Todas essas informagdes vistas na figura 1 irdo ser geradas, a partir da analise

do ambiente proximo da empresa como

os clientes, fornecedores, concorrentes e

consumidores, as quais gerardo informagdes de cunho estratégico, onde como

conseqiiéncia sera analisada pela administracdo da empresa para uma melhor gestdao e

tomada de desi¢ao da empresa.

A Contabilidade Gerencial Estratégica ¢ uma ramificagdo da Contabilidade

Gerencial como foi visto no decorrer deste trabalho, com isso ambas apresentam

semelhancas e diferencas. Tanto uma quanto a outra auxiliam na identificagao,

formulacao e implementacdo de estratégias para a administragdo usando técnicas que

sdo comuns as duas.




A Contabilidade Gerencial foi e ¢ chamada por alguns autores como
Contabilidade Administrativa, na medida em que, suas informagdes apresentam um
foco voltado em auxiliar melhor os executivos na elaboragdo de planejamento, execugao
e controle. Essa afirmacdo ¢ reforcada quando o autor Iudicibus (1998, p.21) que “... a
Contabilidade Gerencial, num sentido mais profundo, esta voltada unica e
exclusivamente para a administragdo da empresa, procurando suprir informagdes que se
encaixem de maneira valida e efetiva no modelo decisério do administrador”.

Com isso a Contabilidade Gerencial Estratégica vem para completar a
Contabilidade Gerencial “Tradicional”, pois enquanto esta preocupa-se em organizar 0os
defeitos encontrados no interior das empresas como a falta de analises dos relatorios
contabeis, como fonte de dados que resultaram em solugdes para muitos problemas
financeiros, econdmicos e ate mesmo social dentro de uma empresa.

Partindo deste pressuposto de tentativa de organizacao do interior da empresa a
Contabilidade Gerencial sente a necessidade de uma ramificagdo que venha completar
seu trabalho, neste caso, a Contabilidade Gerencial Estratégica, a qual vem supri o outro
lado que a empresa necessita conhecer para seu melhor desempenho, o ambiente
proximo, onde deve conhecer, o lugar que ira atuar, as pessoas que irdo comprar Seus
produtos, os fornecedores que contratardao para um melhor fornecimento de suas
mercadorias e assim criar estratégias que circundara tanto o aspecto interno quanto o

externo. Para uma melhor visualizacdo das diferencas entre a Contabilidade Gerencial

Tradicional e a Estratégica, veja a figura 2.

FIGURA 2
Aspectos Contabilida | Contabilidade
de Gerencial
Gerencial Estratégica
Analise dos custos internos Aborda Nao aborda
Informagdes quantitativas internas. Aborda Nao aborda
Analise dos custos dos fornecedores, clientes, | Nao aborda Aborda
consumidores, concorrentes € da comunidade.
Informagdes quantitativas dos fornecedores, clientes, | Nao aborda Aborda
consumidores, concorrentes € da comunidade.
Aspectos qualitativos em geral Nao aborda Nao aborda

Fonte: Veiga, W. da F. / UNOPAR, p.106. 2001




2- Condicoes de atuacao do Sistema de Contabilidade Gerencial Estratégica.

As informacdes repassadas pela Contabilidade Gerencial Estratégica para a
gestdo e controle da empresa sdo constantemente de trés naturezas. A informagdo de
natureza economica deve ser sempre entendida dentro da visdo que a contabilidade tem
do que seja econdmico, € ndo necessariamente, do tratamento que a economia daria ao
mesmo fenomeno, em largos tracos, podemos afirmar que os fluxos de receitas e
despesas, visualizadas na Demonstracdo do Resultado do Exercicio, bem como o capital
e o patrimonio, em geral, sdo dimensdes econdmicas da contabilidade, ao passo que os
fluxos de caixa, de capital de giro’, por exemplo, caracterizam a dimens3o financeira.

As informagdes de natureza fisicas constituem um importante referencial dentro
da evolucdo dos sistemas contabeis, ja que um bom sistema de informagao ¢ aquele que
nao utiliza ¢ nem avalia somente as informa¢des de cunho monetario, e sim, inclui na
medida do possivel, mensuracdes’ de natureza fisica, como por exemplo, quantidades
geradas de produtos ou servigos, numero de depositantes em estabelecimentos bancarios
e outras que possam permitir melhor inferéncia da evolugdo do empreendimento por
parte do usuario.

As informagdes de natureza de produtividade, por sua vez, compreendem a
utilizacao mista de conceitos valorativo (financeiros no sentido restrito) e quantitativo
(fisico no sentido restrito) como, por exemplo: receita bruta per capita, depositos por
clientes, etc.

Todas estas informagdes estratégicas estdo diretamente relacionadas com as
ameacas externas ao ambiente da organizacdo, pois a partir delas os administradores e
contadores, poderdo implantar instrumentos oportunos, corretos e confidveis que
auxiliam na tomada de eficazes decisdes por parte dos gestores da organizacdo. Esta
coleta de dados e posterior processamento em informagdes deverdo ser monitoradas
periodicamente pelo contador gerencial da organizacdo, com é&nfase maior,
principalmente, na fase de implantacao e na fase de geracao de relatorios.

Além dos relatorios que sao elaborados, a Contabilidade Gerencial Estratégica
deverd também disponibilizar sua base de dados aos usuarios que desejam criar seus
proprios relatdrios, uma pratica comum hoje em dia nas organizagdes, principalmente

com a integracao das areas pela informatica através da comunicagao em rede.

*Eo préprio Ativo circulante.
4 Mensuracgéao é o ato de quantificagao fisica de coisas, bens, direitos e obrigagoes.



Essa comunicacao em rede agregara um grande volume de informacdes, ja que a
coleta de dados sera feita por diversos profissionais de areas diferentes, as quais serao
de grande valia, pois cada profissional sabe exatamente como o departamento que
trabalha se comporta.

Atualmente muitas empresas fazem reunides e convocam um representante de
cada departamento e acabam resolvendo problemas de muitos setores, tanto financeiro,
gerenciais como social, fazendo com que a empresa tenha um bom desempenho perante
seus principais concorrentes, podendo implantar controles estratégicos para o
acompanhamento das oscilagdes que possam estar ocorrendo.

A avaliagdo’ da situagdio econdmico-financeira da empresa precisa ser feita
periodicamente principalmente de se seus fornecedores, os quais sdo 0s responsaveis
pelo fornecimento das mercadorias. Dessa forma a organizagdo terd uma visdo muito
maior, com relacdo a possiveis prejuizos, inadimpléncias, avaliar o momento de
expandir seu mercado de atuacao e, ate mesmo, verificar a caracteristica de clientes que
trazem um maior retorno a organizagao.

A avaliagdo feita pela empresa em relagdo ao poder econdmico de seus
consumidores poderd fornecer a mesma até quando vai o poder de consumo de seus
clientes, podendo assim colocar seus produtos ao alcance financeiro de seus
consumidores, verificando dessa forma todos os gastos acessorios do produto ofertado.

Essa verificagdo de clientes e consumidores se faz necessaria, pois os gestores
da organizacdo poderdo efetuar simulagdes para a eliminagao do custo-alvo, buscando
dessa forma otimizar o resultado da empresa.

Outro aspecto importante para a tomada de decisdo e gestdo da corporagdo ¢ a
captacdo e transformagdo de dados em informacdes uteis, atuais e de periodos que
permitam a avaliacdo. Essa transformacdo de dados em informagdes precisa ser
principalmente compreensivel aos executivos, por que estes estdo interessados em
resultados e ndo em ficar analisando nimeros ou a situagao do mercado.

No decorrer da leitura de todo este trabalho pode surgir a seguinte indagacao. A
Contabilidade Gerencial Estratégica apresenta “produtos” que conseguem gerar todas
essas informagdes?. Esta ramificacdo da Contabilidade Gerencial “tradicional” produz
informacdes que podem ser consultadas através de consultas on-line em sua base de

dados, mediante programas desenvolvidos para serem acessados ou através de relatorios

5 L., . .. .
A avaliagdo € o ato de estabelecer o valor de coisas (valor de mercado), bens, direitos, obrigagoes,
despesas e receitas.



impressos. Esses “produtos” ofertados pela Contabilidade Gerencial Estratégica devem
estar sendo continuamente atualizados para serem divulgados aos usudrios da empresa.

2.1- A formulacio da estratégia

A formulagao da estratégia tem a ver com a criatividade, a imaginagao de como
a empresa deve interagir com uma realidade complexa para obter vantagens sobre os
demais competidores. Onde a formulagdo de estratégias tem que ser algo criativo e
inovador, diferenciando-a do planejamento estratégico.

Assim, a estratégia nasce de um conjunto de experiéncias e conhecimentos
proprios dos estrategistas. Estas sdo pessoas envolvidas, atentas aos seus recursos, que
aprendem constantemente sobre suas organizagdes € setores industriais, porém,
sabedoras de que a perspectiva individual ndo ¢ suficiente para formulagdo das
estratégias . Entdo, estratégia tem a ver com aprendizagem em toda a organizacao.

A aprendizagem organizacional consiste em ter os recursos humanos atentos,
com conhecimento e experiéncia acumulada, de modo que possam aproveitar
oportunidades, otimizar as for¢as, minimizar as fraquezas e as ameacas.

A importancia da formulagdo de estratégias estd na estabilidade que se
proporciona a empresa, estabelecendo-se rumos, objetivos e gerando sinergia entre as

unidades de negocios e os seus componentes para que atinjam as metas estipuladas.

3- Fundamentos e enfoques da contabilidade gerencial estratégica

A Contabilidade Gerencial Estratégica por sua grande abrangéncia em diversos
setores da empresa apresenta para sua firmagdo alguns fundamentos que irdo fortificar
suas teorias como: a) atencao a todos os stakeholders; b) preocupacdo com o longo
prazo; c¢) uso de informacdes financeiras e nao-financeiras (produtividade,
qualidade,satisfacao dos clientes e funciondrios, dentre outras); e d) foco constante no
ambiente externo. Atua sobre informacgdes relativas a: a) competidores: custos,
rentabilidade, precos de venda, capacidade produtiva; b) clientes: satisfagdo em relacao
aos concorrentes, motivos dos negocios nao realizados e outras informagdes; c)
funcionarios: satisfacdo, absenteismo, imagem da empresa junto a potenciais
funcionarios, produtividade, e outras; d) fornecedores: evolugdo da qualidade,
capacidade produtiva e situagao financeira, grau de satisfacdo com os fornecedores; e)

macro-ambiente: conjunturas, politica e sdcio-econdmica, relacionadas com a empresa,



indicadores de mercado externo, importagdes, cambio e outras; f) acionistas: satisfacao,
valor da empresa e outras.

Embora o entendimento do que venha a ser contabilidade gerencial estratégica
dentre a maioria dos estudiosos pesquisados tenha aspectos comuns (foco no ambiente
externo, no marketing, nos competidores), a “contabilidade gerencial estratégica ¢ um
campo emergente do qual os limites sao desconhecidos e, ainda, ndo ha visao unificada
do que ¢ ou como pode desenvolver-se.

A existéncia da contabilidade gerencial estratégica passa pela postura estratégica
dos contadores ou controllers quando estes ganham importancia no processo decisorio
estratégico, onde entendem que o posicionamento do contador ou controller na empresa
faz com que a contabilidade ganhe importincia no processo de administragdao

estratégica.

3.1- Praticas de contabilidade gerencial estratégica

As praticas de contabilidade gerencial estratégica podem ser inumeras e
variadas. Ha trabalhos que relacionam a contabilidade gerencial e os investimentos da
empresa dando enfoque no longo prazo, para determinar parametros para discernir as
praticas de contabilidade gerencial estratégica, os quais sao:

a) orientacdo para o mercado ou ambiental;
b) enfoque sobre competidores; e
¢) orienta¢do para o futuro de longo prazo.

Assim, Guilding, Cravens e Tayles (2000) abstrairam 12 praticas de
contabilidade gerencial estratégica, a saber: custeio dos atributos, avaliacdo da marca,
monitoracdo da marca, avaliagdo do custo dos competidores, monitoracao da posicao
competitiva, avaliacdo dos competidores baseada em demonstracdes financeiras
publicadas, custeio do ciclo de vida, custeio da qualidade, custeio estratégico,
recificacdo estratégica, custeio meta, custeio da cadeia de valor.

Outras praticas poderiam ser vistas, como a utilizagao do EVA, economic value
added, porém estas, neste presente artigo sao suficientes para dar um direcionamento da
amplitude do entendimento do que seja contabilidade gerencial estratégica, por parte

dos estudiosos.



Consideracoes Finais

A contabilidade tem evoluido juntamente com os momentos econdmicos
vivenciados pela humanidade ao longo de sua histéria. Partindo dessa percepcao,
pudesse entender a contabilidade gerencial estratégica como um esfor¢o de profissionais
e estudiosos da contabilidade em propiciar novas praticas e teorias que possibilitem
informacgdes em tempo e relevancia capazes de atribuir maior seguranga durante o
processo de formulagdo, planejamento e execucao da estratégia.

Um mercado de grande concorréncia esta cada vez mais presente nas médias e
grandes empresas, € para se ter um bom desempenho nesse mercado ¢ necessario a
apresentacao de um instrumento indispensavel, a Contabilidade Gerencial Estratégica,
que com as informagdes geradas a partir deste instrumento pode-se obter tanto
informacgodes internas, mas principalmente as externas que possibilitardo a uma firmagao
da empresa neste mercado tdo competitivo.

A Contabilidade Gerencial Estratégica ainda ndo esta firmada nas organizagdes ¢
com certeza haverd um certa resisténcia com relacao a sua implantagcdo.Para finalizar,
foi elencado um conjunto de praticas, as quais foram mencionadas em trabalhos
pesquisados como sendo de contabilidade gerencial estratégica, de maneira que se
ilustrasse com exemplos a diversidade de entendimentos do termo. A percep¢ao do que
seja e o campo de atuagdo da contabilidade gerencial estratégica pode ser decorrente da
cultura de cada pais, uma vez que publicacdes de outros paises foram utilizadas neste
trabalho.

Em parte, essa diversidade de praticas ¢ decorrente do termo estratégia, cujos
diversos conceitos foram abordados. No entanto, ndo houve o intuito de fechar a
questdo, uma vez que se desconhecem os limites deste campo de pesquisa. Ao contrario,
aponta para oportunidades de pesquisa do tipo estudos de caso visando demonstrar

como sao desenvolvidas tais praticas no cotidiano.
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