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RESUMO

O presente artigo trata da importancia das micro e pequenas empresas no contexto

econdmico global e de um modo particular no Brasil.

Faz uma sintese dos principais aspectos que norteiam esse ramo da economia do

Nosso pais.

Este artigo esta dividido em cinco tépicos, a saber:

1. Breve Historico das Micro e Pequenas Empresas: traga um panorama sucinto da

histéria do surgimento das micro e pequenas empresas no contexto mundial e nacional.

2. Micro e Pequenas Empresas em Numeros: mostra alguns dados estatisticos a cerca
das micro e pequenas empresas do pais tais como distribuicdo por setor e sua contribuigdo

perante 0 mundo dos negécios.

3. Classificagao das Micro e Pequenas Empresas: apresenta os critérios utilizados para

o enquadramento de uma empresa neste grupo.
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4, Fatores de Insucesso das Micro e Pequenas Empresas: levanta os principais aspec-
tos que levam uma micro e pequena empresa ao processo de encerramento de suas ativi-

dades.

5. Fatores Condicionantes para a Criagdo de uma Micro e Pequena Empresa: mostra
0s principais pontos que devem ser avaliados para que um empreendimento, ao ser criado,

possa alcangar éxito em suas atividades.

PALAVRAS-CHAVE:

Empreendimento, empreendedor, empresario, micro empresas, pequenas empresas.
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INTRODUGAO

Todo empreendimento nasce de um sonho. E o ser humano é empreendedor por
natureza. Afinal de contas, quem nunca sonhou em ser seu proprio patrdao? Quem nunca
desejou abrir seu proprio negécio e que esse prospere para gerar renda € emprego para

seus familiares e amigos?

As micro e pequenas empresas surgiram como uma espécie de esperanga para mi-
Ihdes e milhdes de pessoas que desejam transformar esse sonho em realidade. Porém, infe-
lizmente o sonho de ser um empresario, muita das vezes acaba se tornando um pesadelo

se o mesmo néo for calculado e planejado de forma coerente.

Este trabalho mostra a importancia das micro e pequenas empresas nas esferas so-
ciais, politicas e econ6micas de quaisquer nagdes e de um modo particular no Brasil, onde o

indice de nascimento de empresas desse porte é cada vez maior.
Trataremos também de dois paradoxos na criagdo de um pequeno empreendimento:

causas que apontam para o declinio do empreendimento e fatores que ocasionam a ascen-

sdo do mesmo.
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DESENVOLVIMENTO

1. BREVE HISTORICO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

E notdrio o valor das pequenas e médias empresas na conjuntura social, econémica

e politica de qualquer nagao sobre a face da terra.

Historicamente, os primeiros pequenos empreendimentos surgiram com o advento
do capitalismo, por volta do século Xll, onde era predominante a relagdo de trabalhadores
independentes que vendiam os frutos de seus trabalhos e nos quais os artesdos eram do-
nos de suas préprias oficinas, ferramentas e matérias-primas. E foi desses primitivos em-
preendimentos que se iniciou o surgimento das grandes massas industriais existentes no

mundo atual.

No Brasil as micro e pequenas empresas desempenham papel importantissimo no
contexto econémico do pais, haja vista que este segmento € um dos maiores geradores de
postos de trabalho, sendo assim responsavel pelo custeamento do grau de emprego em

Nosso pais.

Devido a aceleragéo da globalizagado, as grandes organizagdes empresariais vém
buscando constantemente sua modernizagdao, comprando grandes aparatos tecnolégicos e
enxugando cada vez mais seu quadro de trabalho. Em conseqléncia disso, é alarmante o
nivel de desemprego deixado por esses grandes grupos empresariais e a situagao s6 nao é
mais caotica, pois as micro e pequenas empresas acabam por absorver esta mao-de-obra

desamparada pelos dos grandes grupos empresariais.

2. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS EM NUMEROS

Segundo estudos recentes do SEBRAE — Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas, no Brasil, existem cerca de 5,1 milhdes de empresas formais existentes das
quais:

* Cerca de 98% desse total sdo empresas de micro e pequeno porte;

* S&o responsaveis por 67% da populacao ocupada no setor privado

(Fonte: Onde estéo as Micro e Pequenas Empresas no Brasil — 12 ed. - Sdo Paulo: SEBRAE, 2006).
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Como visto anteriormente as micro e pequenas empresas englobam quase que a

totalidade dos empreendimentos do Brasil.

Em estudos mais recentes feitos pelo SEBRAE, em 2004, no Brasil, havia aproxima-
damente 5.110.285 estabelecimentos no setor privado (grafico 1), das quais 5.028.318 eram
de micro e pequenas empresas, constituindo 98% dos estabelecimentos, e o restante,

81.967 eram consideradas de médio e grande porte, totalizando 2% dos estabelecimentos.

O Micro e pequenas
empresas

O Médias e grandes
empresas

5.028.318
98%

Grafico 1 — Numero de estabelecimentos por porte no Brasil em 2004
Fonte: Onde estdo as Micro e Pequenas Empresas no Brasil — 12 ed. - Sdo Paulo: SEBRAE, (2006).

Ainda em relagcdo a micro e pequenas empresas, 56% das mesmas se encontravam

no setor do comeércio, 30% no setor de servigos e 14% na industria (grafico 2).

0O Comércio
0O Senvigos

O Industria

Grafico 2 — Distribuigdo das MPE’s por setor de atividade no Brasil em 2004
Fonte: Onde estdo as Micro e Pequenas Empresas no Brasil — 12 ed. - Sdo Paulo: SEBRAE, (2006).
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3. CLASSIFICAGAO E CARACTERISTICAS DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

E de fundamental importancia & adogao de critérios para a classificagdo do porte das
empresas, principalmente no que se referem as micro e pequenas empresas. Essa classifi-
cacao se faz necessaria, principalmente no campo da tributagdo das mesmas. Imaginemos
se 0 mesmo critério de tributagdo fosse adotado tanto para empresas de grande porte como
para as micro e pequenas empresas, seria altamente benéfico para a ultima, confirmando

mais uma vez o adagio popular de que “a corda sempre arrebenta do lado do mais fraco”.

Ha dois critérios de classificagdo das micro e pequenas empresas. Uns as classifi-
cam pela sua receita bruta anual, outros ainda as classificam pelo numero de pessoas ocu-

padas (quadro 1).

Critério de Classificagcao Micro empresa Pequena empresa

Receita Bruta Anual superior
a R$ 433.755,14 e igual ou
inferior a R$ 2.133.222,00

Quanto a Receita Receita Bruta Anual igual ou
Bruta Anual inferior a R$ 433.755,14

Na industria e construcéo: até | Na industria e construcio: de

Quanto ao Numero de 19 pessoas ocupadas. |20 a 99 pessoas ocupadas.
Pessoas Ocupadas No comércio e servicos até |No comércio e servicos: de

09 pessoas ocupadas. 10 a 49 pessoas ocupadas.

Quadro 1: Classificagdo das micro e pequenas empresas quanto a receita bruta anual e ao numero de pessoas ocupadas.
Fonte: Estatuto da Micro e Pequena Empresa (lei n°. 9841/99, regulamentada pelo decreto n°® 3474/00 e atualizada pelo decre-
to n°. 5028/2004).

Vale observar que quanto ao niumero de pessoas ocupadas faz parte da contagem o

dono do negécio.

Um estudo elaborado pelo IBGE em 2001 aponta como principais caracteristicas das

micro e pequenas empresas:

o Baixa intensidade de capital;
o Altas taxas de natalidade e de mortalidade: demografia elevada;
o Forte presencga de proprietarios, sécios e membros da familia como m&o-de-obra ocupa-

da nos negécios;

Kelly Ribeiro de Souza kellysouza@oi.com.br




Administracéo Financeira e Orgamentaria

o Poder decisorio centralizado;

o Estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, nao se distinguindo, principalmen-
te em termos contabeis e financeiros, pessoa fisica e juridica;

o Registros contabeis pouco adequados;

o Contratagao direta de mao-de-obra;

o Utilizagado de mao-de-obra nao qualificada ou semiqualificada;

o Baixo investimento em inovagéao tecnoldgica;

o Maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro; e

o Relagao de complementaridade e subordinagédo com as empresas de grande porte.

4. FATORES DE INSUCESSO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Como vimos anteriormente as micro e pequenas empresas sao importantissimas no
que tange ao desenvolvimento de qualquer nagdo, de um modo particular no Brasil, princi-
palmente no que se refere a criagéo de postos de trabalho, onde as mesmas s&o as maiores

responsaveis pela criagao desses postos.

Todavia, em pesquisas feitas por érgdos que analisam os aspectos que permeiam as
micro e pequenas empresas no pais, de um modo mais preciso 0 SEBRAE — Servigo de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas, de cada cem empresas que abrem no pais, 71 delas

encerram suas atividades antes mesmo de completar seu 5° ano de vida.

Em pesquisa feita pelo SEBRAE em 2004 e que gerou o relatorio Fatores Condicio-
nantes e Taxa de Mortalidade de Empresas no Brasil, para cada 100 empresas criadas no
Brasil em 2000, 59,9% fecharam suas portas aos quatro anos de operacdo em 2004 (tabela
1). Isso quer dizer que mais da metade das empresas criadas no ano 2000 encerraram suas

atividades antes de chegar ao seu 5° ano de vida.

Regiao
Ano de Constituicao Sudeste sul Nordeste Norte Centro | Brasil
Oeste
2002 48,9 52,9 46,7 47,5 49,4 49,4
2001 56,7 60,1 53,4 51,6 54,6 56,4
2000 61,1 58,9 62,7 53,4 53,9 59,9

Tabela 1: Taxa de mortalidade de empresas por regido e no pais (2000 — 2002) em %

Fonte: Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas no Brasil — SEBRAE: 2004
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Gréfico 3: Taxa de mortalidade de empresas por regido e no pais (2000 — 2002) em % - Extraido da tabela 1

Conforme a economista Sheila Najberg, em reportagem a Revista Pequenas Empre-
sas Grandes Negocios: “a grande natalidade de empresas de fato confirma a capacidade
empreendedora do brasileiro. Mas a alta taxa de mortalidade demonstra também que exis-

tem muitas pessoas com capacidade gerencial que embarcam no projeto de virar ‘patrao’.

De acordo com pesquisa feita para o relatério Fatores Condicionantes e Taxa de
Mortalidade de Empresas no Brasil foram apresentados os possiveis fatores para o mortali-
dade das empresas do Brasil. Na pesquisa, foi pedido aos entrevistados que numerassem

as principais causas de dificuldade de gerenciar um negocio (tabela 2).

Percentual dos

Categoria Ranking Dificuldade / Razdes Empresarios que
responderam

1° Falta de Capital de Giro 42%
Falhas Gerenciais 3° Problemas Financeiros 21%
8° Ponto / Local Inadequado 8%
9° Falta de Conhecimentos Gerenciais 7%
Causas 2° Falta de Clientes 25%
Econdmicas 4° Maus pagadores 16%
Conjunturais 6° Recessao econdmica no pais 14%
Logistica 12° Instalagbes inadequadas 3%
Operacional 11° | Falta de mao-de-obra qualificada 5%
5° Falta de Crédito Bancario 14%
Politicas Publicas 10° Problemas com a fiscalizagao 6%
e arcabougo legal 13° | Carga Tributaria Elevada 1%
7° Outras Razbes 14%

Tabela 2: Causa das dificuldades e razdes para o fechamento das empresas

Fonte: Fatores Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas no Brasil — SEBRAE: 2004
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Dentre os fatores relacionados acima destacamos alguns para se fazer uma breve

analise a respeito dos mesmos:

» Alta Carga Fiscal

O sistema tributario no Brasil € penoso para todo e qualquer empreendimento e no
que se referem as micro e pequenas empresas, € um dificil fardo a ser carregado pelas
mesmas. Sao infinitos e elevados os impostos e taxas e que impedem o crescimento e o

progresso desse ramo.

Estimava-se que em 1993, 25% do Produto Interno Bruto do pais era composto pela

tributagdo aplicada as empresas. Estima-se atualmente que esse valor atinge dos 37%.

Com uma tributacdo assim tao elevada, € de se esperar que o indice de sonegacao
de impostos por essas empresas seja elevado. Para um pequeno empreendedor é dificil ter
que escolher prioridades para sua empresa. Para ele fica um questionamento: ou investe os
recursos da empresa em areas consideradas primordiais (aquisigcdo de estoques, remunera-
¢ao da mao-de-obra) ou cumpre suas obrigagdes fiscais. Muitas vezes as micro e pequenas

empresas nao ficam em débitos fiscais por querer, mas sim por pura falta de opgéo.

» Auséncia de experiéncia na administragdo do empreendimento

Muita das vezes o espirito empreendedor é grande, mas a inexperiéncia do empresa-
rio € nitidamente maior. Sem os conhecimentos minimos administrativos e contabeis por

parte do empresario, a tendéncia que a empresa venha a falir € muito grande.

= Patriménio do empresario versus Patriménio da Empresa

Um dos Principios Fundamentais da Contabilidade, intitulado de Principio da Entida-
de afirma que o Patriménio da entidade nao deve se confundir com o Patrimbénio de seus

proprietarios.

Muita das vezes, agindo quer seja de forma dolosa e antiética (com intencdo) quer

seja de forma culposa (sem intengéo), o empresario acaba por confundir seu patriménio e
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de uma maneira mais especifica suas disponibilidades, com as da empresa, muitas vezes

encaminhando-a para o abismo do insucesso.

Vendo que o caixa da empresa esta bem financeiramente, o empresario acaba por
gastar essas disponibilidades com seus usos particulares, ndo os repondo na empresa ge-

rando um quadro de instabilidade em suas e por fim uma grave crise financeira na mesma.

» Grandes taxas de juros e dificuldade em conseguir financiamentos

No Brasil as taxas de juros praticadas sao absurdamente elevadas e mesmo com
tais taxas, a maioria dos empresarios, principalmente donos de micro e pequenas empresas
nao tém acesso a empréstimos, principalmente por que as garantias exigidas pelos financi-
adores estao muito aquém da capacidade de empresas desse porte. Além disso, muita das
vezes, por falta de conhecimento e planejamento por parte do empresario, eles recorrem a
empréstimos com altissimas taxas de juros enredando-a em dividas, e que acabam por con-
trair mais dividas e cada vez mais se afundando a ponto de ndo conseguirem honrar seus

compromissos e por fim entrarem em um processo de faléncia.

= Recursos investidos de forma errénea

Muita das vezes quer pela pouca experiéncia do empresario, quer por uma politica
da empresa, os recursos das empresas nao sao bem aplicados e seu uso acaba por ser
impréprio. Tenhamos por exemplo uma empresa que distribui seus lucros (no final do exer-
cicio) para seus soécios. Esses recursos acabam sendo como uma faca de dois gumes: ou
se distribui esse lucro para os socios para agrada-los e manté-los na sociedade ou se inves-
te esse recurso em utilidades para empresa, tais como infra-estrutura? Isso causa nos em-
presarios grandes questionamentos que se ndo bem resolvidos poderdao desencadear sérios

problemas para empresa no futuro.

= Falta de conhecimento de exterioridades a empresa

O empresario ao fazer nascer uma empresa seja ela uma micro ou uma grande em-
presa, espera que ela possa trazer-lhe beneficios e que estes perdurem para sempre. Sé
que o empresario deve estar atento aos fatores externos que poderao vir a prejudicar o an-

damento de suas atividades. O empresario deve estar atento a concorréncia, a mudancga
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dos costumes dos seus consumidores. Por exemplo, um micro empresario que abre um mi-
ni-mercado, com pregos mais elevados que os praticados e poucas variedades, devera estar
atento caso uma grande rede de supermercados com pregos abaixo do custo e com grande
variedade venha a se instalar préximo de seu empreendimento. Se esse empresario nao
estiver atento as exterioridades que estdo cercando, certamente fadara seu negdcio a falén-

cia.

= Excesso de Burocracia

Uma reportagem exibida em 25 de outubro de 2007 no Jornal da Globo cita que a
burocracia em excesso prejudica os negocios. Segundo a reportagem, no Brasil, “leva-se
152 dias para se abrir uma empresa, o dobro de tempo da média latino-americana”. A repor-
tagem ainda afirma que “no ranking dos melhores paises para se fazer negécios, o Brasil

ocupa o 122° lugar entre 178”.

André Franco Montoro Filho, presidente do Instituto ETCO, afirma nesta reportagem:
“Esse excesso de regras, esse excesso de burocracia € algo que estimula as empresas a

irem para a ilegalidade, para a informalidade, para a sonegagao”.

Tragando um paralelo da afirmagédo de Montoro e a realidade das empresas brasilei-
ras, verificamos mais uma vez que o excesso de burocracia acaba por fim acarretando para
estas organizagdes, de uma maneira especial para as micro e pequenas empresas um qua-
dro de informalidade. Para as empresas constituidas legalmente ja é dificil manter-se atuan-
tes no mundo dos negdcios, que dira para uma empresa informal e sem garantia conseguir

manter-se operando por muito tempo.

5. FATORES CONDICIONANTES PARA A CRIAGAO DE UMA MICRO E PEQUENA EMPRESA

Conforme verificado anteriormente, séo varios os fatores que acabam por conduzir

ao 6bito das empresas no Brasil, principalmente aquelas de micro e pequeno porte.

Para que um empreendimento — seja ele de qual porte for — ser bem sucedido varios

fatores deverao ser levados em conta, dentre os quais destacamos:
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» Analise do mercado externo da empresa

Para que um empreendimento possa alcangar éxito e manter-se operante no mundo
dos negdécios, ndo basta que a empresa esteja voltada apenas para seu ambiente interno.
Faz-se necessario que a mesma esteja ligada no ambiente ao seu redor. Principalmente as
micro e pequenas empresas devem estar atentas ao contexto que a cerca para que possa

tomar atitudes sensatas e que conduzam ao bem-estar da organizagéo.

Para isso ela devera estar voltada os chamados mecanismos de oferta e demanda e
viabilidade do produto e / ou servigo a ser oferecido, relagdo essa comumente chamada de

mercado.

Assim sendo, é de suma seriedade o conhecimento, por parte do micro e pequeno
empresario, das peculiaridades do mercado, sobre as trés 6ticas que nele co-existem:

o Mercado Consumidor que como o proprio nome ja afirma sao aqueles que poderao ou
nao consumir os produtos e servigos oferecidos pela empresa;

o Mercado Concorrente que é composto pelos outros empreendimentos sejam eles de
micro, pequeno, médio ou grande porte e que oferecem o mesmo rol de servigos pela
empresa constituida e;

o Mercado Fornecedor que é o que alimenta a empresa com matéria-prima e demais su-

primentos para o andamento da empresa.

» Produgdo com qualidade

Outro ponto que deve ser levado em conta para o bom éxito de um empreendimento
seja ele de qual porte for é a qualidade daquilo que se esta produzindo. Diz a maxima popu-
lar que “ndo importa a quantidade e sim a qualidade” e isso é certamente aplicado para os
empreendimentos de micro e pequeno porte. Nao adianta, por exemplo, uma pequena lan-
chonete produzir uma enorme variedade de produtos, se a mesma nao possui qualidade

para ser consumida.

Para que haja qualidade devem-se corrigir quaisquer erros que possam prejudicar o
andamento das operagbes da empresa. Com clientes cada vez mais exigentes e uma con-
corréncia acirrada, uma empresa que nao busca melhorar sua qualidade de produgao aca-

bara por si mesma condenando-se a ficar “na berlinda” no mundo dos negdcios.
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O micro e pequeno empresario deve estar constantemente observando a que nivel
anda a qualidade de seu empreendimento, corrigindo falhas tais como desperdicios, organi-
zagao, eficacia na geréncia de estoques, etc. sdo esses pequenos detalhes que fardo a
grande diferenga perante o mercado que envolve as empresas. E devido a sua estrutura ser
menor que os demais grandes empreendimentos, torna-se mais facil para os micros e pe-

quenos empresarios manter o nivel da qualidade de seus produtos em niveis ideais.

=  Foco no cliente

Independente da natureza, do tamanho ou de qualquer outra classificagao, o cliente
€ a parte mais importante de um negdcio. Ora, nenhum empresario cria um negécio visando
a si proprio, ele ao criar um empreendimento, tem seu principal foco no mercado consumi-

dor.

Os pequenos empreendimentos, devido a sua flexibilidade, saem em disparada fren-
te aos grandes empreendimentos, no que tange a relagao empresa-cliente. Por ter mais faci-
lidade no contato pessoal com seu cliente as micro e pequenas empresas tém maior facili-

dade em resolver problemas que porventura possam brotar dessa relagao.

Para se ter sucesso em um empreendimento, o empresario deve levar a sério o dita-
do que diz que o “cliente sempre tem raz&do”.Num mercado empresarial cada vez mais com-
petitivo onde os clientes estdo cada vez mais conscientes e exigentes, ganha a empresa
que melhor souber administrar a relagdo empresa-cliente, e uma empresa de pequeno porte
podera levar grande vantagem sobre um empreendimento maior se souber administrar a

referida relacao.

» Maior arma de sucesso: planejamento empresarial

De nada adiantaria se uma empresa tiver uma 6tima analise do mercado que a cer-
ca, um diferencial em qualidade e uma boa relagao cliente-empresa se lhe faltar o principal

fator condicionante para o sucesso: o planejamento.

Qualquer empreendimento para obter sucesso precisa ser muito bem planejado des-

de a sua concepgao até seu auge produtivo. E é muitas vezes, pela falta de um planejamen-
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to, que principalmente as empresas de micro e pequeno porte acabam falecendo sem mes-

mo atingir a maturidade de suas operagdes.

Assim como uma rede o planejamento consiste em estabelecer objetivos e através

do alcance desses objetivos obter os resultados esperados ao se criar um empreendimento.

Uma das ferramentas de maior importancia para o planejamento de um empreendi-

mento, especialmente os de micro e pequeno porte, € o chamado Plano de Negdcios.

O Plano de Negodcios consiste em uma espécie de “memoria de calculo” onde serao
testadas as possibilidades de um empreendimento ser viavel ou ndo. Nele estardo alocados
todos os fatores determinantes para que um empreendimento se torne economicamente
viavel tais como: discriminagdo do negdcio, objetivos, distribuicdo dos custos, calculos de

preco de venda, taxas de retorno, etc.

Além do mais o plano de negdcios € a sintese de todos os fatores que determinam o
sucesso de um empreendimento, pois nele consta a que se destina o0 empreendimento, ana-
lise do mercado sobre as trés o6ticas (consumidor, concorrente e fornecedor), estrutura da

empresa, efc.

Em suma, o fator condicionante mais importante para o sucesso ou o insucesso de
um empreendimento € o seu planejamento, pois uma empresa que nao se planeja, dificil-

mente conseguira se manter atuante no mundo dos negécios.
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CONCLUSAO

Este estudo nos leva a pensar o que move tantos seres humanos a criarem seus
proprios negocios. Faz-nos ver também a importancia extrema que as micro e pequenas

empresas apresentam em nosso pais.

Como o tema do trabalho sugere esse ramo pode ser pequeno no tamanho, mas tem

uma importancia enorme no que se refere ao contexto econdmico de nossa nagao.
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