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1 - Resumo:

O Plano de negodcios (do inglés Business Plan), também chamado
"plano empresarial", € um documento que especifica, em linguagem escrita, um

negocio que se quer iniciar ou que ja esta iniciado.

Geralmente é escrito por empreendedores, quando ha intencdo de se iniciar

um negocio, mas também pode ser utilizado como ferramenta de marketing
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interno e gestdo. Pode ser uma representagdo do modelo de negdcios a ser
seguido. Reune informagdes tabulares e escritas de como o negocio € ou

devera ser.

De acordo com o pensamento moderno, o plano de negdcio € um documento
vivo, no sentido de que deve ser constantemente atualizado para que seja util

na consecucgao dos objetivos dos empreendedores e de seus sdcios.

2 - Palavras — Chave:

Business Plan, estrutura organizacional, marketing e mercado..

3 - Introducao:

A tarefa de escrever um plano de negdcios néo € uma tarefa facil. Isso
se vocé nunca escreveu um e nao tem a menor idéia de como comecgar. O
objetivo deste manual é tornar esta tarefa mais prazerosa, organizada e eficaz.
O propdsito de se escrever um Plano de Negdcios fica bastante claro quando
se verifica a quantidade de beneficios que um Plano de Negdcios pode trazer
para sua empresa. Através desta ferramenta de gestdo, vocé consegue
planejar e decidir a respeito do futuro de sua empresa, tendo como base o seu
passado, sua situacdo atual em relacdo ao mercado, aos clientes e a
concorréncia. Com o Plano de Negécios € possivel identificar os riscos e
propor planos para minimiza-los e até mesmo evita-los; identificar seus pontos
fortes e fracos em relagdo a concorréncia e o ambiente de negdcio em que
vocé atua; conhecer seu mercado e definir estratégias de marketing para seus
produtos e servigos; analisar o desempenho financeiro de seu negécio, avaliar

investimentos, retorno sobre o capital investido; enfim, vocé tera um poderoso
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guia que norteara todas as agdes de sua empresa. Como se nota, o Plano de
Negdcios ndao é uma ferramenta estatica, pelo contrario, € uma ferramenta

extremamente dindmica e deve ser atualizado e utilizado periodicamente.

A cultura de planejamento ainda nao esta totalmente difundida no Brasil, ao
contrario de outros paises, como por exemplo os Estados Unidos, onde o Plano
de Negobcios € o passaporte e o pré-requisito basico para a abertura e
gerenciamento do dia-a-dia de qualquer negdcio, independente de seu tipo ou

porte.

Mas essa situagao tem mudado rapidamente nos ultimos anos devido a varios
fatores, principalmente pelo fato de muitas instituicdes, bancos, érgaos
governamentais (MCT, BNDES, CNPQ etc) estarem exigindo o Plano de
Negdcios como base para a andlise e concessao de crédito, financiamento e
recursos as empresas, entidades etc. O Plano de Negbcios esta, cada vez
mais, tornando-se a principal arma de gestdo que um empresario pode utilizar
visando o sucesso de seu empreendimento. Por essa razao, € necessario que
se entenda o que significa escrever um Plano de Negdcios, como proceder, o

que escrever e como utiliza-lo para as diversas finalidades a que se propde.

O Plano de Negdcios serve também como um cartdo de visitas da empresa e
como um instrumento de apresentagdo do negécio de forma concisa, mas que
engloba todas as suas principais caracteristicas. Alguns dos possiveis publicos

para o seu Plano de Negécios estao listados a seguir:

Incubadoras de empresas: com o objetivo de se tornar uma empresa incubada.

Socios potenciais: para estabelecer acordos e diregao.

Parceiros: para estabelecimento de estratégias conjuntas.

Bancos: para outorgar financiamentos.

Intermediarios: pessoas que ajudam a vender o seu negocio.
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Investidores: empresas de capital de risco, pessoas juridicas e outros

interessados.

Gerentes de Marketing: para desenvolver planos de marketing.

Executivos de alto nivel. para aprovar e alocar recursos.

Fornecedores: para outorgar crédito para compra de mercadorias € matéria

prima.

Gente talentosa: que vocé deseja contratar para fazer parte da sua empresa.

A propria empresa: para comunicagao interna com os empregados.

Os clientes potenciais: para vender o produto/servico.

4 — O Plano de Negocios:

O plano de negdécios € um documento usado para descrever seu
negocio. As segbes que compdem um Plano de Negdcios geralmente sao
padronizadas para facilitar o entendimento. Cada uma das secdes do plano
tem um propdsito especifico. Um Plano de Negdcios para uma pequena
empresa pode ser menor que o0 de uma grande organizagdo, nao
ultrapassando talvez 10-12 paginas. Muitas se¢des podem ser mais curtas que
outras e até ser menor que uma unica pagina de papel. Mas para se chegar ao
formato final geralmente sao feitas muitas versdes e revisbes do Plano até que
esteja adequado ao publico alvo do mesmo. Nao existe uma estrutura rigida e
especifica para se escrever um Plano de Negécios, porém, qualquer Plano de
Negdcios deve possuir um minimo de segbdes as quais proporcionam um
entendimento completo do negdcio. Estas se¢des sao organizadas de forma a
manter uma sequéncia légica que permita a qualquer leitor do Plano de

Negdcios entender como sua empresa € organizada, seus objetivos, seus
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produtos e servigos, seu mercado, sua estratégia de marketing e sua situagao

financeira.

A seguir, encontra-se uma proposta de estrutura para a confecgédo de um Plano
de Negdécios. Seu formato foi obtido a partir da analise de varias publicagdes,
artigos, livros e Planos de Negécios reais utilizados por varias empresas. No
entendimento do autor deste manual, essa proposta de estrutura € a que
melhor se aplica a situagdo geral das empresas brasileiras. Porém,
dependendo do publico alvo de seu Plano de Negdcios, vocé provavelmente
tera que apresentar estruturas distintas da aqui proposta. No entanto, as

informacdes normalmente requisitadas poderao ser extraidas desse modelo.

4.1 — Estrutura de um Plano de Negécios

O Plano de Negdcios € composto por varias se¢des que se relacionam e
permitem um entendimento global do negécio de forma escrita e em poucas
paginas. Como ja foi mencionado, este padrdo de estrutura de um Plano de
Negdcios foi definido com base em estudos e observagdo de Planos de
Negdcios de empresas reais. Assim, acredita-se que esta estrutura proposta

esta adequada ao propésito deste manual, que foca esse publico alvo.

Cada sec¢ao esta explicada em detalhes ao longo deste manual visando
tornar a tarefa de escrever o Plano de Negdcios de sua empresa mais simples
e organizada. A seguir, encontra-se uma descrigao sucinta de cada uma das

sec¢oes do Plano de Negdcios:

-Capa e Sumario:

A capa do plano de negdcios (ou pagina home no caso de hipertexto)
fornece a primeira impressao e pode determinar o grau de atengéo que o leitor
proporcionara inicialmente para o documento. Todavia planos de negécios sao
requeridos, com frequéncia, em meio digital, para serem formatados em

contexto analogo ao de uma revista, onde cada plano equivaleria a um artigo.
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Neste caso nao faz sentido o uso de uma "capa do documento", de modo que a

preocupacao maior deve ser com relagao ao titulo apresentado.

O sumario deve conter o titulo de cada se¢éo do plano de negécios — no caso

impresso também a pagina respectiva onde se encontra.

-Sumario Executivo:

O Sumario Executivo € a principal se¢gdo do seu Plano de Negdcios.
Através do Sumario Executivo é que o leitor decidira se continua ou ndo a ler o
seu Plano de Negdcios. Portanto, deve ser escrito com muita atengao, revisado
varias vezes e conter uma sintese das principais informacées que constam em
seu Plano de Negdcios. Deve ainda ser dirigido ao publico alvo do seu Plano
de Negécios e explicitar qual o objetivo do Plano de Negdécios em relagao ao
leitor (ex.: requisicdo de financiamento junto a bancos, capital de risco,
apresentacdo da empresa para potenciais parceiros ou clientes etc.). O
Sumario Executivo deve ser a ultima sec¢ao a ser escrita, pois depende de
todas as outras se¢des do plano para ser feita. - Planejamento Estratégico do
Negdcio A secao de planejamento estratégico € onde vocé define os rumos de
sua empresa, sua situacdo atual, suas metas e objetivos de negdcio, bem
como a descricdo da visdo e missdo de sua empresa. E a base para o

desenvolvimento e implantacdo das demais ac¢des de sua empresa.

- Descrigcao da Empresa :

Nesta secdao vocé deve descrever sua empresa, seu histoérico,
crescimento/faturamento dos Ultimos anos, sua razdo social, impostos,

estrutura organizacional, localizagdo, parcerias, servigos terceirizados etc.

- Produtos e Servigos:
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Descrever quais sdo os produtos e servicos, como sao produzidos, ciclo
de vida, fatores tecnologicos envolvidos, pesquisa e desenvolvimento,

principais clientes atuais, se detém marca e/ou patente de algum produto etc.

- Analise de Mercado:

Deve-se mostrar que se conhece muito bem o mercado consumidor do
produto/servico (através de pesquisas de mercado): como esta segmentado, as
caracteristicas do consumidor, analise da concorréncia, a participacao de
mercado do empreendimento e a dos principais concorrentes, os riscos do
negocio etc. A anadlise do mercado envolve pelo menos trés dimensdes: o

mercado consumidor, os fornecedores e os concorrentes.

- Plano de Marketing:

O Plano de marketing apresenta como vocé pretende vender seu
produto/servico e conquistar seus clientes, manter o interesse dos mesmos e
aumentar a demanda. Deve abordar seus métodos de comercializacao,
diferenciais do produto/servigo para o cliente, politica de precgos, proje¢ao de
vendas, canais de distribuicdo e estratégias de promogao/comunicagdo e
publicidade. Destaca ainda a necessidade da interagdo com os clientes

buscando destes respostas para melhoria continua.

- Plano Financeiro:

A secao de financas deve apresentar em numeros todas as acdes
planejadas de sua empresa e as comprovagoes, através de projegdes futuras
(quanto precisa de capital, quando e com que propésito), de sucesso do
negocio. Deve conter itens como fluxo de caixa com horizonte de 3 anos,
balanco, ponto de equilibrio, necessidades de investimento, lucratividade

prevista, prazo de retorno sobre investimentos etc. - Anexos Esta secido deve
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conter todas as informagbdes que vocé julgar relevantes para o melhor
entendimento de seu Plano de Negdcios. Por isso, ndo tem um limite de
paginas ou exigéncias a serem seguidas. A unica informagao que néo se pode
esquecer de incluir € a relagado dos curriculos dos sécios da empresa. Vocé
podera anexar ainda informacdées como fotos de produtos, plantas da
localizagao, roteiro e resultados completos das pesquisas de mercado que
vocé realizou, material de divulgacdo de seu negécio, folders, catalogos,

estatutos, contrato social da empresa, planilhas financeiras detalhadas etc.

- Anexos

Esta seg¢ao deve conter todas as informagdes que vocé julgar relevantes
para o melhor entendimento de seu plano de negdcios. Por isso, ndao tem um
limite de paginas ou exigéncias a serem seguidas. A Unica informagédo que
vocé nao pode esquecer de incluir € a relagado dos curriculum vitae dos sécios
da empresa ou elementos-chave do empreendimento. Vocé podera anexar
ainda informagdes como fotos de produtos, plantas da localizac&o, roteiro e
resultados completos das pesquisas de mercado que vocé realizou, material de
divulgacao de seu negodcio, folders, catalogos, estatutos, contrato social da

empresa, planilhas financeiras detalhadas etc.

4.2 — Qual seria o tamanho ideal de um Plano de Negécios?

Nao existe um tamanho ideal ou quantidade exata de paginas para o
Plano de Negdcios. O que se recomenda é escrever o Plano de Negécios de
acordo com as necessidades do publico alvo que lera o Plano de Negécios. Se
o leitor for um gerente de banco ou um investidor, por exemplo, ele dara mais
énfase para a parte financeira do plano. Se o leitor for uma instituicdo de
fomento ou governamental, esta enfocara porque vocé esta requisitando a

quantidade de recursos solicitada, onde aplicara e como a empresa retornara o
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capital investido. Se for um parceiro, este atentara mais para a sua analise de
mercado e oportunidades de grandes lucros. Se for um fornecedor, este
atentara para a saude financeira de sua empresa, sua carteira de clientes, o
crescimento do seu negdcio. Enfim, a estratégia e a quantidade de paginas do
Plano de Negécios dependem de qual sera o seu publico alvo. Mas, para
auxilia-lo nesta tarefa, a seguir encontra-se uma descrigao dos possiveis tipos

e tamanhos de um Plano de Negdcios.

Plano de Negécios Completo: ¢é utilizado quando se pleiteia uma grande
quantidade de dinheiro, ou se necessita apresentar uma visao completa do seu

negocio. Pode variar de 15 a 40 paginas mais material anexo.

Plano de Negécios Resumido: € utilizado quando se necessita apresentar
algumas informagdes resumidas a um investidor por exemplo, com o objetivo
de chamar sua atencdo para que ele |he requisite um Plano de Negdcios
Completo. Deve mostrar os objetivos macros do negécio, investimentos,
mercado e retorno sobre o investimento e devera focar as informacdes

especificas requisitadas. Geralmente varia de 10 a 15 paginas.

Plano de Negoécios Operacional: é muito importante para ser utilizado
internamente na empresa pelos diretores, gerentes e funcionarios. E excelente
para alinhar os esforgos internos em diregcdo aos objetivos estratégicos da
organizagdo. Seu tamanho pode ser variavel e depende das necessidades

especificas de cada empresa em termos de divulgagao junto aos funcionarios.

Independente do tamanho e tipo do Plano de Negdcios, sua estrutura deve
conter as se¢des anteriormente apresentadas. Nos demais artigos do site cada

secao do Plano de Negécios é explicada em detalhes.

5- O Plano de Negé6cios como Ferramenta de Gerenciamento

Para que o plano de negdcios possa se tornar um instrumento eficaz de

gerenciamento € importante que as informagdes nele existentes possam ser
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divulgadas internamente a empresa de uma forma satisfatéria. Boas
informagdes trancadas em uma gaveta ou perdidas em uma montanha de
papéis na mesa de um executivo ndo sao propriamente utilizaveis e acabam
fatalmente por cair no esquecimento. Como colocado anteriormente, o plano de

negocios pode e deve também ser utilizado como uma ferramenta de gestao.

Sendo assim, as informagdes apresentadas no plano de negdcios
também devem ser utilizadas internamente, guiando e validando os esforgos de
melhoria da empresa. Para que isso aconteca, € necessario que exista um
monitoramento periédico da situacido atual em relacdo aos numeros previstos,

ou metas, do plano.

Uma forma simples e bastante eficiente de se fazer isso € a criagao de
um (ou varios) Painel de Metas da empresa. Este painel € um sistema visivel
de medidas de desempenho, que deve mostrar de forma simples,
preferencialmente grafica, a evolugdo da empresa ao longo do tempo, em
termos dos seus valores de avaliacéo. E, portanto, composto por um conjunto
de graficos que devem ser apresentados em displays ou paredes, em locais
acessiveis aos gerentes e funcionarios relevantes. Estes painéis devem ser um
"espelho" do plano de negdcios, apresentando as mesmas informagbes e
parametros numéricos ali considerados. E uma ferramenta dinamica que exige
a criacao de um procedimento de atualizagao peridédica dos dados, de forma a
se ter sempre uma visdo do momento da empresa, do seu passado e das

metas previstas.

Desta forma, o plano de negécios pode se transformar em um
instrumento dindmico de implementacéo da estratégia da empresa. Ele deixara
de correr o risco de ser apenas um mito e se tornara uma ferramenta
fundamental de gestdo que, certamente, auxiliara o empreendedor a alcangar o
sucesso almejado, ou ainda, mostrara a esse mesmo empreendedor que o
momento ndo € propicio para o negdcio vislumbrado, evitando decepgdes

futuras.
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5 — Conclusao:

O artigo procurou mostrar ao leitor que para atender ao seu variado
publico, um Plano de Negdcios pode ser elaborado com diversas finalidades.
Assim, devido a sua natureza versatil, ndo é possivel estabelecer um modelo
padrdo. O que pode ser feito é sugerir o grau de profundidade na coleta e no

uso das informacoes.

Mesmo assim, em linhas gerais e para efeito didatico, pode-se afirmar
que os principais componentes da estrutura de um plano de negocios sao:
Resumo executivo, Visdo e missao da empresa, Descricdo da empresa,
Analise estratégica, Plano de marketing e Plano financeiro.O que garante que
seu plano tenha todas as caracteristicas importantes é a selecdo dos dados a
serem utilizados, bem como os critérios que avaliam o tipo de informacao a ser

gerada.

O elevado grau de seriedade, de envolvimento e comprometimento de
todos os agentes - internos e externos - da empresa, é fator fundamental para

0 sucesso do seu empreendimento.

Além de passar a informacdo em numeros, o Business Plan reflete a sua
personalidade e o espirito da empresa. Por isso, é importante o grau de
credibilidade transmitido nas informacdes contidas no plano.Espera-se que, em
pouco tempo, os resultados obtidos em fungdo do uso dessa ferramenta de
gestdo sejam cada vez mais evidentes e que, dessa forma, o mito plano de
negocios torne-se uma realidade determinante do sucesso dos negdcios

empreendidos pelos brasileiros.
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