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1. Introducao
O presente trabalho tem por objetivo apresentar o Plano de Negdcios elaborado para
demonstrar a viabilidade econdmico-financeira da criagdo da Escola de Idiomas Hablas,
empreendimento este que oferecera aos seus clientes a possibilidade do aprendizado do
idioma espanhol, a principio, com o oferecimento de quatro diferentes servigos (cursos), que

serdo detalhados em topicos posteriores.

De acordo com ROSA (2007), “Um plano de negocios ¢ um documento que descreve
por escrito os objetivos de um negoécio e quais passos devem ser dados para que esses
objetivos sejam alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas”. Além disso, segundo o
autor, o plano de negocios vai além, permitindo identificar e restringir os erros no papel, ao
invés de deixar que esses sejam cometidos no mercado, fazendo com que o empresario reflita

sobre a seguinte questdo: “Vale a pena abrir, manter ou ampliar o0 meu negocio?”.

Logo, percebe-se, entdo, que a elaboragdo do Plano de Negocios ¢ de fundamental
importancia para qualquer individuo que deseje empreender em um mercado tdo competitivo
e globalizado, quanto o atual, onde ¢ extremamente importante o empresario ter conhecimento
da viabilidade de seu futuro negocio, visualizando o retorno provavel do empreendimento,

diminuindo, assim, incertezas € riscos.

O Plano de Negocios aqui defendido possibilitarda uma visao global de como sera a
estrutura do negdcio — Escola de Idiomas Hablas, como este se comportara no mercado e
quais sdo os fluxos financeiros projetados, visando identificar possiveis oportunidades e
ameacas ao empreendimento, assim como criar um ambiente estdvel para sustentar as

decisdes que o empreendedor devera tomar para tornar o negdcio bem-sucedido.

Mais do que nunca, hoje, percebe-se a extrema necessidade da realizacdo do Plano de
Negocios, ja que, segundo Dolabella (2006), a taxa de mortalidade de novas empresas, no
Brasil, ¢ bastante elevada nos trés anos seguintes a sua criagdo, chegando ao patamar de 90%.
Logo, para evitar tal realidade, surge a pertinéncia da elaboragdo do Plano de Negocio

proposto.

Portanto, o intuito do presente trabalho ¢ projetar, através de um Plano de Negocios, o
cenario econdmico-financeiro que a Escola de Idiomas Hablas vivenciara, visando se chegar a
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um ambiente mais seguro para o processo de tomada de decisdes, a fim de que o

empreendimento seja orientado para o sucesso.

2. Sumario Executivo

Este Plano de Negodcios tem como objetivo auxiliar o empreendedor no processo de
tomada de decisdo relativa a opcao de investimento em empreendimento no setor de servigos.

A empresa chama-se Escola de Idiomas Hablas e pretende oferecer ao mercado, a
principio, o ensino da lingua espanhola, através da oferta de quatro modalidades de cursos
personalizados - Espanhol Regular, Espanhol preparatorio para o D.E.L.E, Espanhol
Instrumental e Espanhol Conversacao e Aperfeigoamento. Atualmente, a empresa se encontra
em fase inicial de planejamento.

O publico-alvo da Escola ¢ composto por jovens e adultos, homens e mulheres,
moradores da cidade de Belém e Regidao Metropolitana, que desejam ter o espanhol como seu
segundo ou terceiro idioma e/ou realizar cursos especificos e personalizados relativos ao
aprendizado da lingua. A Escola busca ofertar no mercado pregos competitivos, a fim de
firmar a sua marca em um mercado tdo concorrido.

Para sondar o interesse desse segmento, foi utilizada uma pesquisa de mercado junto a
concorréncia local, no qual se teve a constatagdo de um crescente aumento na demanda por
esse tipo de servico, que tem se consolidado como uma boa op¢ao de negocio.

Com base nas projegdes financeiras do empreendimento, o retorno do capital investido em

todos os servigos oferecidos ocorrerd ainda no 1° ano de operagao do negocio.

3. Descri¢cao Geral do Negocio

3.1 Descri¢ao do Negdcio
A Escola de Idiomas Hablas fornecera servicos de ensino de lingua estrangeira ao
publico em geral e se encontra em fase inicial, isto ¢, em fase de planejamento, pretendendo

comegar suas operagdes em breve.

O negocio se baseard, a principio, em oferecer aos clientes o ensino do idioma
Espanhol, através da oferta de quatro modalidades de curso, que serdo descritas no topico

seguinte.
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3.2 Descricao dos Servigos
A Escola de Idiomas Hablas oferecera ao mercado, quatro op¢des de Cursos de Espanhol.

Sdo eles:

* Espanhol Regular: O curso tem duracdo de 18 meses (um ano e meio), sendo
dividido em trés niveis: basico, intermediario e avangado, com cada nivel tendo
duracdo de um semestre. O curso de Espanhol Regular ¢ indicado para jovens e
adultos que desejam aprender o idioma, de modo rapido, pratico, mas, sobretudo,
eficiente e eficaz. O curso proporciona o dominio das diversas habilidades lingiiisticas,
como: conversacao e expressao oral; compreensao auditiva e de textos; vocabulario; e
gramatica/escrita. E tido como “carro chefe” da Escolas, haja vista ser o curso que
atrairda o maior numero de alunos, de acordo com analise de mercado, descrita em
topicos posteriores.

* Espanhol Preparatorio para o D.E.L.E.: O curso tem duragcdo de um semestre e ¢
indicado para quem ja possui formagao no idioma e busca a certificacao internacional
de proficiéncia. Seu objetivo, entdo, € o de preparar o aluno para realizar as trés provas
do DELE - Diploma de Espanhol como Lingua Estrangeira — Certificacdo
Internacional de Proficiéncia no Espanhol — correspondentes aos niveis: basico,
intermediario e avangado.

* Espanhol Instrumental: O curso tem duracdo de um semestre. Tem como principal
objetivo ensinar técnicas de leitura e interpretacdo de textos cientificos, sendo,
portanto, destinado ao publico que vai fazer mestrado, doutorado ou concursos
(inclusive vestibular), e precisam de dominio do idioma.

* Espanhol — Conversacio e Aperfeicoamento: O curso tem duragdo de um semestre,
sendo elaborado e indicado para aqueles que ja concluiram seu aprendizado do idioma
€ necessitam praticar a conversagdo para manutencao e aprimoramento da fluéncia. O
curso estimula os alunos a treinarem a expressao oral/fala, através de discussodes e

debates realizados em sala de aula, sobre inimeros temas.

A Escola de Idiomas Hablas estara iniciando seus servigos com apenas uma unidade,
localizada no bairro do Umarizal, em Belém-Pa. A principio, a Escola, como projecao de

demanda otimista (baseada em pesquisa de mercado junto a concorréncia local), contara, por
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semestre, com 01 turma de Espanhol — Conversagdo e Aperfeicoamento, 01 turma de
Espanhol Instrumental, 02 turmas de Espanhol Preparatorio para o D.E.L.E. e 24 turmas de
Espanhol Regular, sendo 08 turmas no nivel basico, 08 turmas no nivel intermediario e 08
turmas no nivel avangado. Como a Escola prevé contar com uma média de 15 alunos por
turma, tem-se que esta possuirda 420 alunos, sendo 360 matriculados no curso de Espanhol
Regular, 30 matriculados no curso de Espanhol Preparatorio para o D.E.L.E, 15 matriculados
no curso de Espanhol Instrumental e 15 matriculados no curso de Espanhol - Conversacao e
Aperfeicoamento. Portanto, quando da realizacdo da analise dos custos do negocio, a
proporcao do rateio entre os cursos/servigos sera de 86% para o Curso de Espanhol Regular,
7% para o Curso de Espanhol Preparatorio para o D.E.L.E., 3,5% para o Curso de Espanhol —
Conversacdo e Aperfeicoamento e 3,5% para o Curso de Espanhol Instrumental, haja vista
quase todos os custos fixos, isto €, aqueles que nao estdo diretamente ligados a algum curso
ou a quantidade de salas de aula que este ird usar, serem proporcionais ao numero de alunos
de cada curso. Como exemplo, tem-se a percep¢dao do trabalho das recepcionistas. Ele
consiste, de modo geral, em prestar informagdes sobre os cursos aos alunos e potenciais
clientes. Como o curso que tera mais alunos (360 no total) e o que mais demanda alunos,
devido a sua proposta pedagodgica, ¢ o curso de Espanhol Regular, verifica-se que, em
comparagdo com 0S outros cursos que possuem bem menos alunos e menos interessados em
se matricular, o curso de Espanhol Regular ¢ o assunto/tema da maior parte das informagdes e
servicos prestados pelas recepcionistas. Por isso, o curso de Espanhol Regular, na divisdao do
rateio, chama para si a maior parte do total dos custos fixos, sendo um exemplo de custo fixo

o referente a mao-de-obra das recepcionistas.

No que se refere aos materiais didaticos usados em todos os cursos, a Escola indicara
os titulos/ as obras de editoras consagradas para os alunos, sendo que cabe ao estudante

adquirir no mercado seu exemplar.

Segue abaixo o quadro de turmas/horarios da Escola de Idiomas Hablas:
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QUADRO DE AULAS
SEG TER QUA Qul SEX SAB
1ESPB 4ESPB 1ESPB 4ESPB 7ESPB
MANHA 1ESPI 4ESPI 1ESPI 4ESPI 7ESPI
1ESPA 4ESPA 1ESPA 4ESPA 7ESPA
2ESPDELE
2ESPB 5ESPB 2ESPB 5ESPB 8ESPB
TARDE 2ESPI SESPI 2ESPI S5ESPI 8ESPI
2ESPA 5ESPA 2ESPA 5ESPA 8ESPA
3ESPB 6ESPB 3ESPB 6ESPB
NOITE 3ESPI 6ESPI 3ESPI 6ESPI
3ESPA 6ESPA 3ESPA 6ESPA

1ESPCONV 1ESPDELE  1ESPINS

Legenda: n°ESPB — numeracdo da turma de Espanhol Regular — Nivel Basico; n°ESPI — numera¢do da
turma de Espanhol Regular — Nivel Intermediario; n°ESPA — numeracdo da turma de Espanhol Regular
Avangado; n°ESPCONYV — numeragdo da turma de Espanhol — Conversagdo e Aperfeigoamento; n"ESPDELE —
numeracdo da turma de Espanhol Preparatorio para o D.E.L.E.; n’ESPINS — numera¢do da turma de Espanhol

Instrumental.

Verifica-se, entdo, que a Escola funcionara diariamente (manha, tarde e noite) e
oferecerd aulas aos sdbados, pela manha e pela tarde. As sextas-feiras e aos domingos a

Escola nao ira funcionar.

A carga horaria de aula semanal, de todas as turmas, das quatro opgdes de cursos
disponiveis, sera de trés horas. Durante a semana, as turmas dos trés niveis do curso de
Espanhol Regular, possuirdo dois encontros (segundas e quartas e/ou tergas e quintas) de uma
hora e meia, sendo ofertados também aos sabados, com um encontro semanal de trés horas. O
curso de Espanhol Preparatorio para o D.E.L.E. contara com duas turmas, sendo dois
encontros semanais de 3 horas (para cada turma), um ofertado ao sdbado e outro durante a
semana. As demais turmas de Espanhol — Conversagdo e Aperfeicoamento e Espanhol
Instrumental possuirdo apenas um encontro semanal, distribuido conforme disposto no quadro

de aulas, com duracao de trés horas.

A Escola contara, a principio, com oito professores, distribuidos do seguinte modo:
seis professores para o curso de Espanhol Regular — dois para o nivel basico, dois para o nivel

intermediario e dois para o nivel avancado; um professor para o curso de Espanhol
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Preparatério para o D.E.L.E.; e um professor para o curso de Espanhol Instrumental e para o

curso de Espanhol — Conversagdo e Aperfeicoamento.

Segue abaixo o quadro com o valor que serd pago aos professores pela hora-aula:

Tabela Hora-Aula
Durante a semana:

Espanhol Basico: RS 20,00
Espanhol Intermedidario: RS 22,00
Espanhol Avancado: RS 25,00
Espanhol Instrumental: RS 27,00
Espanhol Preparatério p/ DELE: RS 27,00
Espanhol Conversacdo/Aperfeig.: RS 27,00
Sébado:
Espanhol Basico: RS 22,00
Espanhol Intermedidario: RS 24,00
Espanhol Avancado: RS 27,00
Espanhol Preparatério p/ DELE: RS 29,00

As diferengas nos valores pagos a hora-aula dos professores sdao justificadas pela
percepcao do nivel de complexidade de cada curso e pelo dia da semana em que ele ¢
ministrado — no caso, aos sabados, por ser final de semana, o valor da hora-aula do professor

aumenta R$ 2,00 para todos os cursos/niveis ofertados nesse dia.

O quadro de pessoal do curso contara, além dos professores, com duas recepcionistas,
um auxiliar de servigos gerais, um porteiro/vigia ¢ um administrador (que conta também com

formagdo em contabilidade).

Por ultimo, a estrutura da Escola sera composta por quatro salas de aula, dois
banheiros, uma recepcdo (para atendimento aos clientes/alunos) e uma sala para
administracao. As salas de aula serdao divididas, entre os cursos, da seguinte forma: trés salas
para o curso de Espanhol Regular (justificado pela maior demanda de alunos), sendo uma para
uso das turmas de nivel basico, uma para uso das turmas de nivel intermedidrio € uma para
uso das turmas de nivel avangado; e uma compartilhada pelos demais cursos (justificado pela

menor demanda de alunos).
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As socias proprietarias esperam um retorno do capital investido em pouco mais de 1

ano, aumentando a demanda para o negdcio em 5% a cada ano.

4. Mercado
O mercado de ensino de idiomas/escola de idiomas se mostra, atualmente, bastante

atraente e competitivo, em nosso pais.

Atraente, porque aprender linguas estrangeiras nunca foi tdo importante para a
ascensao no mercado de trabalho, o que leva a um crescente aumento na demanda por esse
tipo de servico, e competitivo, porque, baseado na percepcao da crescente demanda, muitas
empresas se distribuem no mercado, destacando-se, especialmente a atuagdo de inumeras
franquias, que costumam ser extremamente bem-sucedidas no setor, além de inumeros
estabelecimentos independentes de ensino, que também se mostram como uma op¢ao de bom

negdcio.

Conforme destacava reportagem da Revista Veja de 2001, na época, estimava-se que
20 milhdes de brasileiros ja estudavam inglé€s, constatacao que explicava o surgimento de
milhares de estabelecimentos de ensino independente e o crescimento acelerado no nimero de
escolas que operavam pelo sistema de franquias. Segundo a reportagem, o inglés, no inicio
deste século, mostrava-se como um requisito importantissimo para se alcancar um bom
emprego, inclusive ja sendo valorizado at¢é mesmo pelo setor publico, ao ser cobrado, por
exemplo, em diversos concursos publicos. A matéria destacava, ainda, que o aprendizado da
lingua inglesa se mostrava tdo importante quanto o dominio de ferramentas de informatica,
tornando-se, portanto, um requisito essencial para quem desejasse se lancar no mercado de

trabalho em busca de boas oportunidades.

Tal “previsdao” realizada pela reportagem, em 2001, hoje, praticamente dez anos
depois, confirmou-se, suscitando, ainda, novas percepgoes. Atualmente, ter o conhecimento
da lingua inglesa no curriculo ja ¢ uma obrigacdo, sendo o diferencial, a comprovacao da
fluéncia em outro idioma. Possuir um terceiro idioma tornou-se um requisito extremamente
interessante e importante para quem quer impulsionar sua carreira e se desenvolver
profissionalmente. Nesse sentido, conforme destacam consultores do “Grupo Catho” —

organizacdo que presta servigos de consultoria empresarial e de recursos humanos — o

Maria Helena Guerra (91) 8170-9911 maria_heleninha@hotmail.com
Camila Delgado da Costa (91) 8289-8720 camilla_delgado@hotmail.com




CONTABILIDADE GERENCIAL
MARIA HELENA GUERRA
CAMILA DELGADO DA COSTA

aprendizado do espanhol surge como uma escolha extremamente importante. De acordo com
a reportagem “A Importancia do Idioma na Carreira”, publicada pelo periddico interno
“Jornal Carreira & Sucesso”, ainda em 2001, o espanhol, ap6s o inglés, ja se destacava como
sendo o idioma mais procurado nos curriculos, no momento da contratagdo de novos
profissionais pelas grandes empresas. De acordo com a mesma reportagem, o conhecimento
de idiomas estrangeiros estava (e ainda estd) diretamente relacionado ao aumento da
remuneracdo ¢ a possibilidade de ascensdo profissional. Quanto mais fluéncia em idiomas
estrangeiros o profissional possuia, maiores eram as chances de promogdes, bem como maior

€ra Sua remuneragéo.

Percebe-se, entdo, a importancia do conhecimento da lingua espanhola, que se mostra
como um diferencial na busca por boas oportunidades no mercado de trabalho. Nesse sentido,
o conhecimento dessa lingua se destaca por diversos motivos. De acordo com a Escola de

Espanhol “Don Quijote”, referéncia no ensino da lingua, aprender espanhol ¢ essencial, pois:

1. O espanhol ¢ o terceiro idioma mais falado no mundo, depois do chinés mandarim e
do inglés, sendo o segundo em numero de falantes nativos;

2. Atualmente, aproximadamente 500 milhdes de pessoas, no mundo todo, falam
espanhol;

3. O espanhol ¢ o segundo idioma mais utilizado na comunicagdo internacional do
mundo e ¢ também uma das linguas oficiais das Nagdes Unidas e das suas
organizagoes;

4. Os paises latino-americanos estdo experimentando um grande crescimento econdmico
e estdo se convertendo em importantes parceiros comerciais a nivel mundial. Espera-
se que o MERCOSUL e os acordos de livre comércio entre os paises hispanicos e a
América do Norte proporcionem um maior crescimento as economias latino-
americanas, tornando essencial o conhecimento do espanhol, no momento da

formalizag¢do de negdcios com tais paises.

Além desses, inimeros fatores se mostram relevantes no que se refere a necessidade
de aprendizado de um terceiro idioma, especialmente o espanhol. No entanto, certamente, o
mais relevante ¢ a necessidade de se ter um diferencial em um mercado de trabalho tdo

competitivo e, cada vez mais, globalizado.
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E valido ressaltar também, a importancia do conhecimento de outras linguas, além do
inglés e do espanhol, que notadamente ja se destacam. Segundo reportagem da Revista Veja,
em 2000, o aprendizado idiomas como o francés, o alemdo, o italiano ja se mostravam
importantes, no Brasil, devido a instalacdo de multinacionais desses paises, em nosso
territorio. Além disso, conforme a reportagem, verifica-se também o japonés como outro
idioma em ascensdo, devido a necessidade de se obter informacdes sobre a tecnologia
japonesa, o que incentivava diversos profissionais a aprender a lingua. Por ultimo, atualmente,
o chinés — mandarim se mostra como o mais novo idioma requisitado pelo mercado, devido a
ascensao econdmica da China, nos ultimos anos. Hoje em dia, diversas instituicoes de
intercadmbio, por exemplo, ja oferecem cursos de mandarim em escolas chinesas. E o caso, por
exemplo, da empresa Student Travel Bureau (STB), que opera no Brasil, e ja disponibiliza tais

Servigos.

Logo, apos tais comentarios e analises, percebe-se o porqué do aumento crescente na
demanda de estudantes de linguas estrangeiras em nosso pais. Tal crescimento na demanda
fez com que o mercado de escolas de idiomas se tornasse cada vez mais competitivo,
destacando-se o surgimento de inumeros estabelecimentos independentes e filiais de diversas

franquias, em praticamente todo o territorio nacional.

De acordo com a Associacao Brasileira de Franchising (ABF), atualmente, dentre o
ranking das 25 franquias com maior numero de unidades e, consequentemente, de penetragao
no mercado nacional, cinco se referem ao segmento de escolas de idiomas. Sao elas: Wizard
Idiomas (na 6* posicdo, com 1163 unidades); Escolas Fisk (na 7* posi¢do, com 1002
unidades); CCAA (na 11* posicdo, com 775 unidades); CNA (na 14* posicdo, com 580
unidades); e YAZIGI Internexus (na 22* posi¢do, com 420 unidades). Além delas, destacam-
se outras, que também sdo bastante conhecidas do publico, como “Minds English School”,
PBF — Inglés e Espanhol; YES! Curso de Idiomas, além de inumeros estabelecimentos
independentes, que também se destacam pelo grande numero de unidades distribuidas no

territorio nacional.

4.1 Mercado-Alvo
Como mercado-alvo da Escola de Idiomas Hablas, destaca-se um publico composto

por jovens e adultos, homens e mulheres, moradores da cidade de Belém e Regido
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Metropolitana, que desejam ter o espanhol como seu segundo ou terceiro idioma e/ou realizar

cursos especificos e personalizados relativos ao aprendizado da lingua.

Destaca-se, apos estudo de mercado, baseado na pesquisa realizada junto a
concorréncia local, que o Curso de Espanhol Regular certamente serda o que prospectara a
maior demanda de alunos, haja vista ser o interesse maior de grande parte do publico o de
aprender e ter certificagdo completa (basica, intermedidria e avangada) no idioma, fazendo
com que tal curso seja mais procurado do que os demais cursos especificos (Preparatorio para
o D.E.L.E, Instrumental e Conversagdo). Verifica-se que a procura por tais cursos mais
especificos, provavelmente, se dara por parcela do publico concluinte do Curso Regular na
propria Escola ou em demais estabelecimentos, que ira buscar servigos personalizados,
conforme suas necessidades especificas. Logo, percebe-se que o mercado-alvo da Escola se
concentra em um publico que se interessa em grande parte pelo Curso de Espanhol Regular,
buscando ter a certificagdo da lingua como segundo ou terceiro idioma, sendo apenas uma
pequena parcela do publico que se interessard por realizar cursos mais especificos e

personalizados.

Partindo para uma andlise detalhada da maior parcela do mercado-alvo, conforme
pesquisa no mercado local, verifica-se que, quando a maior parte do publico da Escola a
procura em busca do aprendizado do espanhol como segundo idioma (Curso Regular), em
regra geral, o faz porque visa aprender uma lingua mais proxima ao portugués, isto ¢, tida
como mais facil pela maioria, o que agiliza o processo de aprendizagem/certificagdo em uma
lingua estrangeira e, consequentemente, garante um tempo menor de duragdo do curso (se
comparado com o tempo de duracdo do aprendizado de outros idiomas, que costumam
demandar um tempo bem maior). No entanto, quando parte desse publico busca a Escola para
ter a lingua espanhola como seu terceiro idioma (Curso Regular), percebe-se que essa parcela
busca um diferencial no mercado de trabalho, comentado no topico anterior, ¢ escolhe o
espanhol, pois, conforme destacado, depois do inglés, ¢ a lingua estrangeira mais requisitada
pelo mercado, por diversos fatores também ja detalhados. Logo, verifica-se que, a maior parte
dos alunos que fazem cursos de espanhol, especialmente, o Regular, com o intuito de agregar
ao seu curriculo o conhecimento de um terceiro idioma, ja possuem formacao, pelo menos

basica, na lingua inglesa.
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4.2 Analise SWOT

ANALISE INTERNA

FORCAS

FRAQUEZAS

Qualificagdo dos professores, ja que
se opta pela contratacdo de
profissionais com  comprovada
experiéncia no ensino de espanhol e,
de preferéncia, descendentes de
paises hispanicos, que demonstrem
fluéncia e vivéncia no idioma.
Excelente estrutura fisica para o
atendimento dos alunos, j& que as
salas de aula dispdem de varios
recursos que podem ser aplicados
para enriquecer o processo de
aprendizagem.

Localizagao privilegiada.

M¢étodo de ensino eficiente, no qual
ha preocupagdo com o verdadeiro
aprendizado de todas as habilidades
lingiiisticas por parte dos alunos.

Apenas um servico responde por
quase  toda  receita/lucro do
empreendimento, devido sua
demanda ser bem maior que a dos
demais, que se referem a servigos
personalizados/especializados,  que
ainda nao sdo tdo procurados no
mercado, atualmente.

A Escola ainda nao dispde de
material didatico proprio, obrigando
os alunos a comprarem o material no
mercado, que pratica um preco
elevado para esses produtos, sendo
um fator que pode afastar possiveis
alunos; além de que, se a escola
possuisse material didatico proprio,
seria ainda mais facil e eficiente a
condugao dos contetidos e das aulas.

ANALISE EXTERNA

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Aprendizado de linguas estrangeiras
(destaca-se o Espanhol) em ascensao,
conforme pontuado nos tdpicos
anteriores.

Possibilidade de abrir turmas nas
férias — regime intensivo — para o
curso de Espanhol Regular, ja que
muitos alunos buscam tal modalidade
de ensino, para agilizar seu processo
de formagao e certificagdo no idioma.
Possibilidade de expansao do mix de
servicos ofertados, passando a operar
com o ensino de outros idiomas,
especialmente aqueles emergentes —
que poderdo se tornar extremamente
importantes nos proximos anos;
Possibilidade de operar com cursos
de idiomas cada vez mais
personalizados e especificos para um
determinado publico, através da
realizagdo de parcerias com demais
empresas/organizagdes da sociedade
civil.

Popularizagao do ensino a distancia,
que pode enfraquecer a modalidade
de ensino presencial, afastando os
alunos do espaco fisico das salas de
aula, e obrigando a escola a ter que
reformular seu método de ensino,
para se adaptar as novas demandas do
mercado, o que implicaria, no curto
prazo, em aumento dos custos (vale
ressaltar que essa ameaca poderia se
transformar em uma oportunidade em
longo prazo).

Concorréncia cada vez mais acirrada,
devido a crescente proliferacio no
numero de franquias (tanto em novas
marcas/redes quanto em numero de
unidades espalhadas pelo territdrio).
O sistema de franquias, muitas vezes,
pela racionalizacdo e padronizagdo
dos custos, pode se mostrar uma
op¢ao mais rentavel, ja que dispoe de
mais capital para publicidade,
tendendo a atrair mais alunos.
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4.3 Concorréncia

A analise dos concorrentes, em Belém-PA, foi realizada através da consulta de fontes
secundarias, oriundas de verificagdes em listas telefonicas recentes, sites da internet ¢
consultas telefonicas a determinados estabelecimentos.

Tém-se como concorrentes diretos aqueles que oferecem o ensino da lingua espanhola.
Ja como concorrentes indiretos, destacam-se aqueles que oferecem o ensino de linguas
estrangeiras, que nao incluem o espanhol.

A partir das consultas realizadas, foi constatada a existéncia de 20 estabelecimentos de
ensino de idiomas, em funcionamento, localizados na Grande Belém. Destaca-se que o
numero ¢ aproximado, ja que a pesquisa realizada foi relativamente superficial, e que as
empresas catalogadas se destacaram como sendo as principais concorrentes, estando no
mesmo nivel de qualidade de operagdes almejado pela Escola de Idiomas Hablas.

Das 20 empresas analisadas, verificou-se que 14 delas oferecem cursos de espanhol,
especialmente os regulares, tornando-se concorrentes diretos. As outras seis ndo operam com
o espanhol, optando por ofertar apenas um idioma (inglés — na maioria das vezes; francés ou
italiano), sendo, portanto, concorrentes indiretos. Destaca-se, mais uma vez, a importancia do
ensino da lingua inglesa, que ¢ ofertado por praticamente todas as Escolas — excetua-se uma
exclusiva de ensino do francés e outra exclusiva de ensino do italiano. Constata-se que
nenhuma escola oferece apenas o ensino do espanhol, mas sim o oferta acompanhado, em
todas as vezes, do inglés, evidenciando-se a associagdo que existe entre as linguas, sendo a
inglesa tida como a mais procurada, seguida do espanhol. Tal associacdo ¢ conveniente para
as escolas, pois, via de regra, para os alunos que concluem o aprendizado do inglés e buscam
ter contato com um terceiro idioma, os mesmos tendem a escolher, para aprender o espanhol,
o estabelecimento no qual aprenderam o segundo idioma, o que justifica tal constatacdo. No
entanto, percebe-se a caréncia de uma institui¢ao de ensino especializada/exclusiva na lingua
espanhola, tal qual ocorre com o francés e o italiano, fato que, a principio, a Escola de
Idiomas Hablas pode adotar como um diferencial no mercado, destacando-se pela qualidade
de seus servigos.

Verifica-se, ainda, que das 20 escolas, nove sdo franquias e onze sao estabelecimentos
independentes, tal qual a Escola Hablas. Percebe-se, entdo, um equilibrio no mercado local

entre franquias e institui¢des de ensino independentes.
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No que se referem aquelas que dominam o mercado, verifica-se que das 20 escolas
analisadas, aproximadamente seis/sete se destacam como referéncia no mercado. Essas
escolas sao tidas como referenciais, devido, especialmente, a comprovada qualidade do ensino
oferecido e a sua tradi¢cdo, que se mostram como fatores capazes de atrair muitos alunos.

Por ultimo, vale ressaltar que a concorréncia analisada se refere as escolas de idiomas
(franqueadas e independentes) que operam visando o lucro e tém o ensino de linguas
estrangeiras como praticamente unico servi¢o oferecido ao publico. Logo, excluem-se dessa
analise os cursos livres ofertados por Universidades Publicas, como ¢ o caso da UFPA, que
ndo buscam lucro para a instituicdo, assim como cursos de idiomas oferecidos por
estabelecimentos de educagdo e treinamento de modo geral, isto €, estabelecimentos que
oferecem além do ensino de idiomas, outros inimeros cursos € treinamentos preparatorios

para o mercado de trabalho.

5. Estrutura Organizacional e Legal
A sua forma serd voltada para a prestacao de servico, serd exercida por pessoa juridica,
como sociedade simples de acordo com o art.997 do cédigo civil brasileiro, assim sendo a
sociedade tera a denominacao social: ESCOLA DE IDIOMAS HABLAS.
A constitui¢ao e legalizacdo da empresa se dardo através de registro e regulamentacao

nos 6rgaos oficiais.

6. Localizacao

O local selecionado para sediar a Escola de Idiomas Hablas se encontra no bairro do
Umarizal e foi escolhido por estratégia competitiva, ja que se encontra em um bairro central
da cidade, proximo dos clientes potenciais, pessoas de classe média e alta, que tem
disponibilidade financeira para investir em qualificagdo — aprendizado de uma lingua
estrangeira. Todavia, vale ressaltar que a escolha do local da Escola ndo se restringe apenas ao
fato da proximidade com os clientes potenciais, mas também se deve por outros atrativos do
bairro, que apresenta boa estrutura de comércio e servicos, boa qualidade na telefonia e
internet banda larga, e bom fornecimento de energia elétrica, agua e esgoto, além de
facilidade de acesso ao transporte, por se tratar de um bairro na regido central da cidade e

grande circulagdo de pessoas, permitindo grande visualizagao por parte do publico.
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No que se refere a estrutura da Escola, as socias estdo fazendo um incremento para
atrair principalmente os clientes jovens, que buscam desenvolver suas competéncias
profissionais para se lancarem em um competitivo mercado de trabalho, cada vez mais

globalizado.

As dependéncias fisicas da Escola sdao de oOtima visualizacdo externa e excelente
aparéncia/estrutura fisica, para que proporcionem bem estar aos seus clientes € um ambiente
funcional para os seus colaboradores, visando consolidar a marca como referéncia de

qualidade.

7. Dados Financeiros

7.1 Fontes de Recursos Financeiros
Os recursos necessarios na fase inicial do empreendimento e o capital de giro, que se
refere a parcela do investimento que vai compor uma reserva de recursos para ser utilizada
conforme as necessidades financeiras da empresa ao longo do tempo, como os recursos
alocados em estoques, contas a receber, caixa ou conta banco — ativos disponiveis a curto
prazo (SEBRAE SP, 2008), serdo provenientes de economias pessoais das empreendedoras e

capital de terceiros.

7.2 Quadro de Necessidades
Segue em anexo, ao final do trabalho, o Quadro de Necessidades elaborado para o
negdcio, que corresponde a listagem de todos os itens (valores) necessarios para o completo

funcionamento do empreendimento (fase operacional e pré-operacional).

7.3 Plano de Investimento
O Plano de Investimento se refere a listagem dos itens (valores) correspondentes aos
Investimentos Fixos da empresa, isto €, aqueles itens referentes a maquinas, méveis, prédio,
ferramentas e todos os demais itens do Ativo Imobilizado (SEBRAE SP, 2008), que sdo
adquiridos na fase pré-operacional do negdcio. Além da descricdo de tais itens, encontra-se
listado o investimento despendido com as despesas pré-operacionais do negocio, isto €, gastos
com consultoria, legalizacdo da empresa, honorarios do advogado e publicidade e propaganda

referente ao lancamento do empreendimento.
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Segue em anexo, ao final do trabalho, o Plano de Investimentos por Servigo

(respeitando-se a regra de rateio) e Total.

Abaixo estdo listados os valores encontrados como investimento necessario para a

realiza¢dao do negdcio (por servigo e total).

Investimento Inicial - Servigo 01 - Espanhol Regular

| Total Investimento: 362.557,80 |

Investimento Inicial - Servigo 02 - Espanhol Preparatério para o D.E.L.E.

| Total Investimento: 30.878,60 |

Investimento Inicial - Servigo 03 - Espanhol Instrumental

| Total Investimento: 16.281,80 |

Investimento Inicial - Servigo 04 - Espanhol Conversagao e Aperfeigoamento

| Total Investimento: 16.261,80 |

Investimento Inicial - Total dos Servigos

| Total Investimento: 425.980,00 |

Verifica-se, entdo, que, para por o negdcio em funcionamento, o total do investimento
deve ser de R$ 425.980,00, gastos em itens como materiais € equipamentos, espago fisico e

despesas pré-operacionais (consultoria, legalizacao, etc.).

7.4 Quadro Estrutural de Custos
O Quadro Estrutural de Custos ¢ elaborado com base no Quadro de Necessidades do
negdcio, dispondo todos os itens necessarios para o funcionamento do mesmo, que impliquem
em custos, divididos, através de critério de rateio, por servigo, assim como pela natureza do

custo — se fixo ou variavel.

A titulo de esclarecimento, custo pode ser definido como sendo a antecipacao, medida
em termos monetdrios, incorrida, ou potencialmente a incorrer, para atingir um objetivo
especifico, de acordo com a Associacdo Americana de Contabilidade. Custo, entdo, ¢ tido
como um gasto relativo a bem ou servigo utilizado na producdo de outros bens ou servigos.

Logo, custo também ¢ considerado um gasto, s6 que reconhecido como custo, no momento da
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utilizacao dos fatores de produgdo (bens e servigos), para a fabricagdo de um produto ou

execucao de um servigo.

Os Custos Variaveis se referem aqueles que variam na mesma propor¢ao das variagdes
ocorridas no volume de producdao ou outra medida de atividade. S3o exemplos comuns:

matéria-prima e mao-de-obra direta (Iudicibus, 2008).

Os Custos Fixos sao teoricamente definidos como os que se mantém inalterados,
dentro de certos limites, independentemente das variacdes da atividade ou das vendas.

Exemplos recorrentes sao depreciagdes e aluguéis (Iudicibus, 2008).

Segue em anexo, ao final do trabalho, o Quadro Estrutural de Custos elaborado para o
negocio.
7.5 Folha do Produto/Servico
Segue em anexo, ao final do trabalho, a Folha do Produto/Servico Mensal, que
corresponde a listagem dos custos dispostos no Quadro Estrutural de Custos de forma unitaria
(divididos pela demanda estimada), de modo a se dimensionar o custo (variavel, fixo e total)

do produto/servico por unidade vendida.

Abaixo, seguem os valores dos custos variaveis, fixos e do custo total unitario

encontrado para cada servigo.

Servigo 01: Curso de Espanhol Regular
Total de Alunos nos Trés Niveis do Curso por Semestre: | 360

Total Geral (Custos Fixos + Custos Variaveis): R$ 101,93

Servigo 02: Curso de Espanhol Preparatério p/ D.E.L.E.
Total de Alunos no Curso por Semestre: | 30

Total Geral (Custos Fixos + Custos Variaveis): R$ 110,10
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Servico 03: Curso de Espanhol Instrumental
Total de Alunos no Curso por Semestre: | 15

Total Geral (Custos Fixos + Custos Varidveis):

Servico 04: Curso de Espanhol Conversag¢do e Aperfeigpamento
Total de Alunos no Curso por Semestre: | 15

Total Geral (Custos Fixos + Custos Variaveis):

Verifica-se, entdo, que, por més, o custo total unitario (pago por aluno) do Servico 01,
por exemplo, ¢ de R§ 101,93, o que implica que o preco de venda desse servigo deve ser

maior que tal valor, para que o negocio ndo experimente prejuizo.

7.6 Preco de Venda

Segue abaixo os Pregcos de Venda estimados por servigo, de acordo a expressao:

Custo Total
1- (Impostos + Marg. De Lucro)

Preco de Venda =

Onde:

- Custo Total: valor do custo total por unidade, calculado a partir da Folha do Produto/Servigo

Mensal;
- Impostos: aliquota utilizada pelo Imposto Sobre Servicos — ISS;

- Margem de Lucro: definida pelo empreendedor como aquela que se deseja alcangar na

operacionalizacdo do negocio.
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Servigo 01 Custo Total p/ Aluno Preco de Venda = Custo Total
Curso de Espanhol Regular R$ 101,93 BOCILRS 1- (Impostos + Marg. De Lucro)
IMP+MG LUCRO  |PERC.
1SS 0,03
MG DE LUCRO 0,38
TOTAL| 0,41

Servigo 01 PRECO DE VENDA TESTE
Curso de Espanhol Regular Custo Total 101,93
1SS 5,18
MG LUCRO 65,65
PRECO DE VENDA 172,76
Servigo 02 _ Custo Total p/ Aluno S eV Custo Total
Curso de Espanhol Preparatério p/ D.E.L.E. R$ 110,10 1- (Impostos + Marg. De Lucro)
IMP+MG LUCRO  |PERC.
ISS 0,03
MG DE LUCRO 0,32
TOTAL| 0,35
Servigo 02 PRECO DE VENDA TESTE
Curso de Espanhol Preparatério p/ D.E.L.E. RS 169,38 Custo Total 110,10
1SS 5,08
MG LUCRO 54,20
PRECO DE VENDA 169,38
Servigo 03 Custo Total p/ Aluno S eV Custo Total
Curso de Espanhol Instrumental RS 108,42 1- (Impostos + Marg. De Lucro)
IMP+MG LUCRO  |PERC.
ISS 0,03
MG DE LUCRO 0,3
TOTAL| 0,33
Servigo 03 PRECO DE VENDA TESTE
Curso de Espanhol Instrumental RS 161,82 Custo Total 108,42
1SS 4,85
MG LUCRO 48,55
PRECO DE VENDA 161,82
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Servigo 04 Custo Total p/ Aluno Custo Total
- a Preco de Venda =
Curso de Espanhol Conversacdo e Aperfeicoamento RS 108,36 1- (Impostos + Marg. De Lucro)

IMP+MG LUCRO _ |PERC.

1SS 0,03

MG DE LUCRO 0,3
TOTAL 0,33

Servigo 04 PRECO DE VENDA TESTE
Curso de Espanhol Conversagdo e Aperfeicoamento Custo Total 108,36

ISS 4,85
MG LUCRO 48,52
PRECO DE VENDA 161,74

Percebe-se, entdo, que no calculo do Preco de Venda dos Servigos, além de se levar
em consideragdo o custo total de cada servico, dimensiona-se o custo incorrido com o
pagamento de impostos, além de se considerar fundamentalmente a margem de lucro que se

deseja obter em cada servigo.

Destaca-se que o Preco de Venda deve ser capaz de “pagar” os custos projetados, o

valor a ser cobrado em decorréncia dos impostos, além de garantir o lucro do empresario.

Por tultimo, destaca-se que, conforme comparagdo no mercado, os pregos se encontram

dentro da faixa praticada pela concorréncia.

7.7 Ponto de Equilibrio

De acordo com Iudicibus (2008), o Ponto de “Ruptura”, ou de Equilibrio, ¢ aquele
onde o volume das receitas totais se iguala aos custos totais, no qual ndo ha lucro nem
prejuizo. Logo, segundo o autor, a empresa aufere lucro a partir do Ponto de Equilibrio e

incorre em prejuizo, quando opera abaixo do mesmo.

O Ponto de Equilibrio pode ser definido em unidades (PE Operacional), através da
divisdo do total dos Custos Fixos (R$) pela Margem de Contribui¢do Unitaria, assim como
também pode ser definido em termos financeiros (PE em Reais), através da divisao do total
dos Custos Fixos (R$) pela divisdo dos Custos Variaveis (R$) pelas Vendas (R$), subtraidas
de 1 (Tudicibus, 2008).

O Ponto de Equilibrio Operacional indica, portanto, quantas unidades do produto terao
de ser vendidas para que se alcance uma receita total igual a despesa total (Iudicibus, 2008),

isto ¢, para que se consiga cobrir os custos de producdo € a empresa nao experimente prejuizo.
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Chegar a esse valor ¢ extremamente importante para que a empresa possa saber o quanto ela
deve produzir/comercializar para que consiga cobrir seus custos e, a partir da
producao/comercializacdo de mais unidades do que as necessarias, obter lucro, que ¢ o

objetivo de qualquer empreendimento.

Ja o Ponto de Equilibrio Financeiro indica o valor de venda, em reais, que deve ser
obtido, para que os custos de producdo sejam cobertos (ITudicibus, 2008). Destaca-se que o PE
Financeiro também pode ser encontrado a partir da multiplicagdo da quantidade que

representa o PE Operacional pelo Preco de Venda unitario, conforme sera demonstrado a

seguir.
Segue abaixo o calculo do Ponto de Equilibrio (Operacional e Financeiro) para cada
Servigo.
Servigo 01 - Curso de Espanhol Regular
PE= Custos + Despesas Fixas
Margem de Contribui¢do Unitaria
Testando PE:
PV 0 RS 28.836,76
Preco de Venda/Unid RS 172,76 (&Y 0 RS 6.793,23
Custos + Despesas Variaveis/Unid. RS 40,70 CF RS 22.043,53 RS 22.043,53
Custos + Despesas Fixas/Més RS 22.043,53 CcT 0 RS 28.836,76
Margem de Contribui¢do Unitaria RS 132,07 Lucro 0 0,00
Ponto de Equilibrio/N2 minimo de alunos 167
RS 22.043,53
PE = = 167
emund RS 132,07 6
PEemRS$ = PVunit x QtnoPE = RS 28.836,76
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Servico 02 - Curso de Espanhol Preparatério p/ D.E.L.E.

PE= Custos + Despesas Fixas
Margem de Contribuicdo Unitaria
Preco de Venda/Unid RS 169,38
Custos + Despesas Variaveis/Unid. RS$ 50,19
Custos + Despesas Fixas/Més R$ 1.797,10
Margem de Contribuicdo Unitaria RS$ 119,19

Ponto de Equilibrio/N® minimo de alunos

15

Testando PE:
PV 0 RS 2.553,94
cv 0 RS 756,83
CF R$1.797,10 R$1.797,10
CcT 0 RS 2.553,94
Lucro 0 0,00

Servigo 03 - Curso de Espanhol Instrumental

PEemund = el 15
B R$ 119,19
PEemRS$ = PVunit x QtnoPE = RS 2.553,94
PE= Custos + Despesas Fixas

Margem de Contribui¢do Unitaria

Preco de Venda/Unid

RS 161,82

Custos + Despesas Variaveis/Unid.

RS 48,17

Custos + Despesas Fixas/Més

RS 903,80

Margem de Contribui¢do Unitaria
Ponto de Equilibrio/N2 minimo de alunos

RS 113,65
8

RS 903,80

PE -
emund R$ 113,65

PEemRS$ = PV unit x QtnoPE

= RS 1.286,83

Testando PE:
PV 0 RS 1.286,83
cv 0 RS 383,03
CF R$ 903,80 RS 903,80
CcT 0 RS 1.286,83
Lucro 0 0,00

Servigo 04 - Curso de Espanhol Conversagdo e Aperfeigcoamento

Custos + Despesas Fixas

PE=

Margem de Contribuicdo Unitaria

Preco de Venda/Unid RS 161,74
Custos + Despesas Variaveis/Unid. RS 48,11

Custos + Despesas Fixas/Més RS 903,80
Margem de Contribuicdo Unitaria RS 113,63

Ponto de Equilibrio/N® minimo de alunos 8

R$ 903,80
PEemund = RS 113,63 8
PEemRS$ = PVunit x QtnoPE = RS 1.286,48

Maria Helena Guerra
Camila Delgado da Costa

(91) 8170-9911
(91) 8289-8720

Testando PE:
PV 0 RS 1.286,48
cv 0 RS 382,68
CF R$ 903,80 RS$903,80
CcT 0 RS 1.286,48
Lucro 0 0,00
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Obs: Destaca-se que o valor dos Custos + Despesas Varidveis/Unid. foi retirado da Folha do Produto/Servigo € o

valor dos Custos + Despesas Fixas/Més foi retirado do Quadro Estrutural de Custos.

A titulo de exemplificagdo, verifica-se que, para o Servigo 01 — Curso de Espanhol
Regular ¢ necessario que se disponha de 167 alunos, por més, para que a Escola chegue ao seu
Ponto de Equilibrio Operacional, ndo experimentando lucro nem prejuizo nesse servigo. No
que se refere ao Ponto de Equilibrio Financeiro, o valor encontrado ¢ de R$ 28.836,76, como
sendo aquele que representa o valor que a Escola deve receber, como receita desse servigo,

para ndo experimentar lucro nem prejuizo.

7.8 Margem de Contribuicao
Segue em anexo, ao final do trabalho, a demonstracdo da Margem de Contribui¢ao

Unitaria e Mensal de cada Servigo e a Margem de Contribuigdo Mensal Total do Negoécio.

Abaixo, segue apenas o valor encontrado como margem de contribuicdo para cada
servico e total. Ressalta-se que, segundo Iudicibus (2008), a margem de contribuicao

evidencia a diferenca entre receita e custos variaveis.

Servigo 01: Curso de Espanhol Regular
Total de Alunos nos Trés Niveis do Curso por Semestre: 360

Preco de Venda (mensalidade paga por um aluno) R$ 172,76
(-) Custos Variaveis RS 40,70 23,56%

Servigo 02: Curso de Espanhol Preparatério p/ D.E.L.E.
Total de Alunos no Curso por Semestre: 30

Preco de Venda (mensalidade paga por um aluno)
(-) Custos Variaveis R$ 50,19 29,63%

Servigo 03: Curso de Espanhol Instrumental
Total de Alunos no Curso por Semestre: 15

Preco de Venda (mensalidade paga por um aluno) R$ 161,82
(-) Custos Variaveis RS 48,17| 29,77%
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Servigco 04: Curso de Espanhol Conversagao e Aperfeicoamento
Total de Alunos no Curso por Semestre: 15

Prego de Venda (mensalidade paga por um aluno) R$ 161,74 100,00%
(-) Custos Variaveis RS 48,11 29,75%

MARGEM DE CONTRIBUIGCAO GERAL - MENSAL

Preco de Venda
(-) Custos Variaveis RS 17.601,67| 24,40%

7.9 Fluxo de Caixa

Conforme comenta Marion (2009), a Demonstragao dos Fluxos de Caixa (DFC) se
destaca como sendo um dos principais relatdrios contabeis elaborados para fins gerenciais. De
acordo com SEBRAE SP (2008), sem esta ferramenta, seria como o empresario administrar a
empresa com olhos vendados, afirmacao que evidencia a extrema importancia da elaboragdo e

analise criteriosa, por parte da empresa, de tal demonstrativo contabil.

Atualmente, conforme a Lei n° 11.638/07, a DFC tornou-se obrigatéria para as

companhias abertas e as de grande porte, incluindo as grandes Ltdas.

Conforme destaca Marion (2009), a DFC tem como principal objetivo evidenciar as
modificagdes ocorridas no saldo de disponibilidades (caixa e equivalentes de caixa) da
companhia em determinado periodo, por meio de fluxos de recebimentos e pagamentos. O
mesmo destaca, ainda, que por apresentar uma linguagem e conceitos acessiveis ao publico, a
DFC possui facil comunicagdo com a maior parte dos usuarios, tornando-se um dos

demonstrativos contabeis de melhor compreensao.

Percebe-se, entdo, conforme destaca Marion (2009), que a Demonstragao dos Fluxos
de Caixa pode ser elaborada de forma direta (a partir da movimentacdo do caixa e
equivalentes de caixa) ou de forma indireta (com base no lucro/prejuizo do exercicio). Além

disso, conforme destaca o autor, as praticas internacionais preconizam que essa demonstragao
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deve ser segregada em trés tipos de fluxos de caixa: fluxos das atividades operacionais, fluxos

das atividades de financiamento e fluxos das atividades de investimentos.

De acordo com SEBRAE SP (2008), o resultado acumulado do fluxo de caixa, quando
positivo, demonstra que a empresa consegue cumprir com suas obrigagdes, ao contrario de
quando o resultado se encontra negativo, sugerindo que a empresa esta gastando mais do que

sua receita permite.

Nesse sentido, destaca-se que possiveis causas de tal constatacdo negativa podem ser

explicadas por:

* (Os prazos para pagamentos, oferecidos aos consumidores sao maiores que 0S prazos
que os fornecedores oferecem a sua empresa;
* O valor das parcelas das compras realizadas em datas sazonais, como por exemplo,

Natal e Dia das Maes, sdo mais altos que o saldo de caixa;

* As compras para a composi¢ao de estoque estdo muito elevadas, em relagdo ao giro de
estoque efetivo da empresa;
* Asretiradas de pro-labore estao além das possibilidades da empresa;
* Os juros bancérios estao crescendo, em virtude da constante operagdo de descontos de
cheques pré-datados, duplicatas, e ainda, adiantamento dos cartdes de crédito.
Fonte: SEBRAE SP, 2008.

Logo, verifica-se que, através da elaboracao e andlise do Fluxo de Caixa, o empresario
pode manter suas contas em equilibrio, postergando ou adiantando receitas ou débitos ao
longo de um periodo.

Segue em anexo, ao final do trabalho, os fluxos de caixa projetados para cada servigo
e no geral, a principio, no periodo de 12 meses, e posteriormente, no periodo de cinco anos.

Segue abaixo o Fluxo de Caixa elaborado para o negdcio (todos os servigos) projetado
para um periodo de cinco anos, conforme os critérios adotados abaixo para a taxa de

crescimento e a inflacdo verificada no periodo.
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Fluxo de Caixa Projetado para 05 Anos

(o)
IPC-A 2010 = 5,49%
Crescimento = 5%
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servigo!Unid 420 441 463 456 51
Yendas

Caixa Inicial
RECEBIMENTOS
Receitas 3 Vista
Faturamento 865.560,71 3908.838.75 954.280,68 1.001.994.72 1.052.094.45
PAGAMENTOS

CustosiDespezas Yaridveis 236.526,82 249.512,14 263.210.36 277.660,61 292.904.18
Profezzores

Férias Professores

Décimo Terceiro Professores
Impostos Yaridveis
CustosiDespesas Fixas 294.232.70 310.386,07 327.426.27 345.401.97 364.364.54
Recepeionistaz

Aluguel Miq. Cartio de Cridite
Adminiztrador

Kit Material Ezcritério Rep. Menzal
Kit Material Ezcritdrio Rep. Semestrs
Kit Material Ezcritdrio Rep. Anual
Servente

PorteirolVigia

Fériaz Recepcionistas

Décimo Terceiro Recepcionistas
Fériaz Administrador

Décimo Terceire Administrador
Fériaz Servente

Décimo Terceiro Servente

Fériaz PorteiofVigia

Décimo Terceiro Porteiro!Vigia

Kit Material de Limpeaa Rep. Menzal
Kit Material de Limpeaa Rep. Semeszti
Energia Elétrica

Agua

Telefonedinternct
Publicidade!Propaganda

Pré-Labore

IPTU
Custo Total 530.759,52 559.898.,22 590.636,63 623.062,58 657.268,72
Saldo Fisal de Caixa 334.801,19 348.940,53 363.644,06 378.932,14 394.825.74

A titulo de interpretagdo, verifica-se que, ao final dos cinco anos, espera-se, com um
crescimento de 5% (incidindo sobre as vendas — faturamento), e uma inflagdao projetada de
5,49%, com base no calculo do IPC-A no ultimo ano (outubro 2009 — novembro 2010), um

saldo final de caixa no valor de R$ 394.825,74.
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7.10 Analise de Indicadores de Avaliacido do Negdcio

7.10.1 Payback e Taxa de Retorno do Investimento

Sao dois dos mais simples indicadores de avaliagdo de negodcios, comumente usados
por micro e pequenas empresas, devido a facilidade de seu calculo.

De acordo com Gitman (2010), “o periodo de Payback corresponde ao tempo
necessario para que a empresa recupere o investimento inicial em um projeto, calculado a
partir das entradas de caixa”. De acordo com o autor, no entanto, o periodo do payback,
embora bastante popular, ¢ considerado uma técnica pouco sofisticada de andlise de
or¢amento de capital, haja vista nao levar em consideragdo explicitamente o valor do dinheiro
no tempo.

O célculo do payback empregado no presente trabalho consiste na divisao do
investimento inicial pelo fluxo de caixa (entradas de caixa — saidas de caixa) de cada periodo
(ano).

A titulo de interpretacdo, diz-se que quanto maior o payback, pior para o empresario,
pois isso significa que demorard mais tempo para este recuperar seu investimento, expondo-o
a perdas oriundas dos riscos de mercado. Por outro lado, quanto menor o payback, melhor
para o empresario, pois rapidamente este conseguira recuperar o valor investido e
experimentar o sucesso do negocio.

Logo, como critério de decisdo para tomada de decisdo do tipo aceitar-rejeitar, Gitman
(2010) comenta que se o periodo de payback for menor do que o periodo maximo aceitavel de
payback, deve-se aceitar o projeto; mas, se o periodo de payback for maior do que o periodo
maximo aceitavel de payback, deve-se rejeitar o projeto. Destaca-se que a duragdao do periodo
maximo aceitavel de payback ¢ definida pela dire¢ao da empresa.

No que se refere a Taxa de Retorno do Investimento, no caso do presente trabalho,
calculada ao ano, diz-se que se refere ao calculo realizado dividindo-se o fluxo de caixa
(entradas de caixa — saidas de caixa) pelo valor do investimento.

O valor encontrado demonstra qual a porcentagem do investimento que retornou ao
negobcio, a partir do fluxo de caixa, em cada ano, dando uma dimensdo ao empresario do
retorno obtido com o empreendimento. Nota-se que o célculo da taxa de retorno do
investimento ¢ o inverso do realizado para se achar o payback, o que mostra a

complementaridade de tais indicadores e a facilidade do calculo dos mesmos.
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Em anexo, ao final do trabalho, segue o calculo do Payback e da Taxa de Retorno do
Investimento para cada servigo e para o empreendimento como um todo.

Segue abaixo o calculo do Payback e da Taxa de Retorno do Investimento para o

negdcio (todos os servigos).

Todos os Servicos

Ano |Investimento| Entrada de Caixa | Saidas de Caixa | Fluxo de Caixa | Taxa de Retorno ao Ano | Payback em Anos
0 425.980,00 -425.980,00
1 865.560,71 530.759,52 334.801,19 78,60% 1,27
2 908.838,75 559.898,22 348.940,53 81,91% 1,22
3 954.280,68 590.636,63 363.644,06 85,37% 1,17
4 1.001.994,72 623.062,58 378.932,14 88,96% 1,12
5 1.052.094,45 657.268,72 394.825,74 92,69% 1,08

A titulo de interpretagdo, verifica-se que o payback do negocio, no primeiro ano, ¢ de
1,27 anos, significando dizer que em pouco mais de um ano de funcionamento da Escola, o
empresario conseguird obter entradas suficientes para cobrir os gastos com o investimento. Do
mesmo modo, no ano 01, 78,60% do investimento retornara ao negocio.

Como avaliacdo de tais indicadores encontrados para o negdcio, considera-se os
mesmos positivos pelas empreendedoras, fato que acena para a confirmagao da realizacao do

investimento.

7.10.2 Valor Presente Liquido — VPL

O Valor Presente Liquido consiste em uma técnica de avaliacdo de negdcios que busca
analisar os valores de fluxo de caixa considerando o fator tempo, visando evitar que se incorra
em erros no processo de avaliagdo de viabilidade econdmico-financeira de investimentos,
empréstimos ou financiamentos. Conforme destaca Gitman (2010), por considerar
explicitamente o valor do dinheiro no tempo, o método do VPL ¢ considerada uma técnica
sofisticada de orcamento de capital.

Segundo Gitman (2010), “o VPL ¢ calculado subtraindo-se o investimento inicial do
valor presente das entradas de caixa do projeto, sendo estas descontadas a taxa de custo de
capital da empresa”.

Ainda de acordo com Gitman (2010), quando o VPL ¢ usado para se tomar decisdes
do tipo aceitar-rejeitar, os critérios a serem seguidos sdo os seguintes: se o VPL for maior que
zero, deve-se aceitar o projeto; mas, se o VPL for menor que zero, deve-se rejeitar o projeto.
Explica-se que, no caso do VPL maior que zero, a empresa obterd um retorno maior do que o
custo de seu capital. Isso € bom para a empresa, pois aumenta seu valor de mercado e,
portanto, a riqueza de seus proprietarios, em um valor correspondente ao VPL.
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Por 1ultimo, no caso do VPL se tornar nulo, chega-se a conclusao de que o
investimento tera sido recuperado, sem implicar em perdas nem ganhos ao empresario.

Observa-se que o calculo do VPL pode ser realizado manualmente, todavia, para efeito
de simplificag¢do, o calculo usado no presente trabalho foi realizado através da planilha de
calculos Microsoft Excel 2007©.

Segue em anexo, ao final do trabalho, o calculo do VPL realizado para cada servigo e
para o empreendimento como um todo.

Abaixo, segue o céalculo do VPL para o negocio (todos os servigos).

Ano Investimento| Entrada de Caixa | Saidas de Caixa | Fluxo de Caixa
0 425.980,00 -425.980,00
1 865.560,71 530.759,52 334.801,19
2 908.838,75 559.898,22 348.940,53
3 954.280,68 590.636,63 363.644,06
4 1.001.994,72 623.062,58 378.932,14
5 1.052.094,45 657.268,72 394.825,74
VPL = 1.090.106,42

A titulo de interpretacao, como o valor encontrado para o VPL ¢ positivo, isto quer
dizer que ¢ uma boa opgao realizar o investimento, pois certamente as investidoras terdo um

retorno efetivo satisfatorio.

7.10.3 Taxa Interna de Retorno — TIR

A Taxa Interna de Retorno (TIR) € tal qual o VPL e o Payback, uma técnica de analise
de alternativas de investimentos bastante usada no universo empresarial, todavia, de todas, ¢
tida como a mais sofisticada das técnicas de orgamento de capital.

Conforme orienta Gitman (2010), a TIR ¢ “a taxa de desconto que iguala o VPL de
uma oportunidade de investimento a zero (isso porque o valor presente das entradas de caixa
iguala-se ao investimento inicial). E a taxa de retorno anual composta que a empresa obtera,
se aplicar recursos em um projeto e receber as entradas de caixa previstas”.

Destaca-se que o nome “Taxa Interna” esta relacionado ao fato de a rentabilidade
calculada depender exclusivamente do fluxo de caixa, independente de fatores externos que
afetem o negdcio.

De acordo com Gitman (2010), quando a TIR for usada para tomar decisdes do tipo
aceitar-rejeitar, o critério de decisao adotado devera ser aquele em que, se a TIR for maior que
o custo de capital (Taxa Minima de Atratividade - TMA), aceita-se o projeto; caso contrario,
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se for menor, rejeita-se o projeto. Tal critério garante a empresa que ela obterd ao menos sua
taxa requerida de retorno. Tal resultado deve aumentar seu valor de mercado e,
consequentemente, a riqueza de seus proprietarios.

Destaca-se, entdo, que para se aceitar um negocio, necessariamente, a TIR deve ser
maior que a TMA. Além disso, ressalta-se que a TMA ¢ definida através de critérios pessoais
do tomador de decisdes, quase sempre baseado na analise do custo do capital.

No entanto, quando for o caso de se avaliar duas alternativas econdmicas, através da
analise de suas taxas internas de retorno, verifica-se que o projeto que apresentar a maior taxa
interna representa o investimento que proporcionara o maior retorno (Gitman, 2010).

Devido seu calculo manual ser consideravelmente mais dificil que o célculo das outras
técnicas citadas acima, usou-se, no presente trabalho, a planilha de célculos Microsoft Excel
2007© para encontrar seu valor.

Segue em anexo, ao final do trabalho, o calculo da TIR realizado para cada servico e
para o empreendimento como um todo.

Abaixo, segue o célculo da TIR para o negdcio (todos os servigos).

Ano Investimento| Entrada de Caixa | Saidas de Caixa | Fluxo de Caixa
0 425.980,00 -425.980,00
1 865.560,71 530.759,52 334.801,19
2 908.838,75 559.898,22 348.940,53
3 954.280,68 590.636,63 363.644,06
4 1.001.994,72 623.062,58 378.932,14
5 1.052.094,45 657.268,72 394.825,74
TIR= 77,30%

A titulo de interpretacdo, como o valor encontrado para a TIR — 77,30%, ¢ maior que o
valor definido para a Taxa Minima de Atratividade — 30%, considera-se o empreendimento

economicamente atrativo.

8. Conclusao
A partir do presente estudo, foi possivel exercitar diversos conceitos de Administragao
Financeira e Contabilidade Gerencial, considerados extremamente importantes para o
profissional Administrador, especialmente em um ambiente de mercado tdo competitivo e

globalizado.
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Verificou-se que o empreendimento estudado no Plano de Negdcios proposto se
apresenta como uma excelente op¢do de investimento, haja vista seus indicadores de
rentabilidade se mostrarem bastante satisfatorios, conforme comentado em topicos anteriores
(Payback — Retorno do Capital Investido: pouco mais de um ano de operagdes; VPL positivo;
TIR > TMA).

Destaca-se, mais uma vez, a importancia da elaboragdo do Plano de Negocios, que
permitiu a percep¢ao da viabilidade economico-financeira do empreendimento, sem a qual

seria uma atitude bastante precipitada decidir sobre uma opg¢ao de investimento.

Portanto, percebe-se, nesse contexto, a importancia da presenca do Administrador, a
quem cabe acompanhar as atividades da empresa (marketing, finangas, recursos humanos,
operagoes, logistica, etc.), visando sempre obter a melhor relagdo entre o uso de recursos ¢ a
obten¢do de receitas, buscando alcancar um patamar 6timo de operacgdes, no qual o lucro

possa ser sempre obtido de forma crescente.

Para tal, especialmente no acompanhamento das financas da empresa, cabe ao
Administrador se utilizar das técnicas de Contabilidade Gerencial, que permitem a elaboragao
e analise dos demonstrativos contabeis que esclarecerdo a situagdo econdmico-financeira do

negdcio e norteardo o processo de tomada de decisdes.

Nesse aspecto, verifica-se a complementaridade das disciplinas de Contabilidade e
Administragdo, que apenas quando trabalhadas de modo conjunto, permitem ao empreendedor

a correta visualizagdo do cenario de seu negocio, guiando suas futuras decisoes.

9. Anexos

Escola de Idiomas - Cursos de Espanhol
Quadro de Necessidades

Servigo 01: Curso de Espanhol Regular (Basico, Intermediario e Avangado - Duragao
Total do Curso: 1,5 ano)
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Aulas de Espanhol Basico (Duragao: 1 semestre)*

Itens |Quantidade Descrigao Valor Unitdrio | Valor Total
Professor de Espanhol Basico
(Salério -> carga horéria semanal
1 2 RS$1.968,00 |RS3.936,00
por professor: 12h +
Encargos)/més
Material Didatico do Professor
referente ao curso de Espanhol
2 2 Basico (Livro Didatico + CD)-> RS 135,00 RS 270,00
concedido uma Unica vez a cada
professor.
3 1 Quadro Branco RS 200,00 RS 200,00
4 2 Apagadores RS 3,45 RS 6,90
5 10 Pincéis para Quadro-sala/més RS 3,00 RS 30,00
6 20 Carteiras RS 50,00 RS 1.000,00
7 1 Aparelho de Som RS 120,00 RS 120,00
8 1 Aparelho de DVD RS 150,00 RS 150,00
9 1 Televisdo LCD 26 polegadas RS 1.300,00 |RS 1.300,00
10 1 Ar Condicionado Split 9.000 BTUS| RS 1.000,00 |RS$ 1.000,00
Dicionario Espanhol-
11 1 Portugués/Portugués-Espanhol RS 25,00 RS 25,00
disponivel para consulta na sala.
12 1 Cesto de Lixo RS 10,00 RS 10,00
13 - Energia Elétrica-sala/més - RS 55,00

*As turmas de Espanhol Regular Nivel Basico ocupam uma sala de aula exclusiva

Aulas de Espanhol Intermedidrio (Duragdo: 1 semestre)*

Itens |[Quantidade Descrigao Valor Unitdrio | Valor Total
Professor de Espanhol
Intermediario (Salario -> carga
1 2 L. RS$ 2.160,00 |RS$4.320,00
horaria semanal por professor:
12h + Encargos)/més
Material Didatico do Professor
referente ao curso de Espanhol
2 2 Intermediario (Livro Didatico + RS 150,00 RS 300,00
CD)-> concedido uma Unicavez a
cada professor.
3 1 Quadro Branco RS 200,00 RS 200,00
4 2 Apagadores RS 3,45 RS 6,90
5 10 Pincéis para Quadro-sala/més RS 3,00 RS 30,00
6 20 Carteiras RS 50,00 RS 1.000,00
7 1 Aparelho de Som RS 120,00 RS 120,00
8 1 Aparelho de DVD RS 150,00 RS 150,00
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9 1 Televisdo LCD 26 polegadas RS 1.300,00 |RS 1.300,00

10 1 Ar Condicionado Split 9.000 BTUS| RS 1.000,00 |RS 1.000,00
Diciondrio Espanhol-

11 1 Portugués/Portugués-Espanhol RS 25,00 RS 25,00
disponivel para consulta na sala.

12 1 Cesto de Lixo RS 10,00 RS 10,00

13 - Energia Elétrica-sala/més - RS 55,00

*As turmas de Espanhol Regular Nivel Intermediario ocupam uma sala de aula

exclusiva

Aulas de Espanhol Avangado (Duragdo: 1 semestre)*

Itens |[Quantidade Descri¢ao Valor Unitario| Valor Total
Professor de Espanhol Avancado
(Saldrio -> carga horaria semanal
1 2 RS 2.448,00 |RS 4.896,00
por professor: 12h +
Encargos)/més
Material Didatico do Professor
referente ao curso de Espanhol
2 2 Avancado (Livro Didatico + CD)->| RS 175,00 RS 350,00
concedido uma Unica vez a cada
professor.
3 1 Quadro Branco RS 200,00 RS 200,00
4 2 Apagadores RS 3,45 RS 6,90
5 10 Pincéis para Quadro-sala/més RS 3,00 RS 30,00
6 20 Carteiras RS 50,00 RS 1.000,00
7 1 Aparelho de Som RS 120,00 RS 120,00
8 1 Aparelho de DVD RS 150,00 RS 150,00
9 1 Televisdo LCD 26 polegadas R$1.300,00 |RS 1.300,00
10 1 Ar Condicionado Split 9000 BTUS | RS 1.000,00 |[RS 1.000,00
Diciondrio Espanhol-
11 1 Portugués/Portugués-Espanhol RS 25,00 RS 25,00
disponivel para consulta na sala.
12 1 Cesto de Lixo RS 10,00 RS 10,00
13 - Energia Elétrica-sala/més - RS 55,00

*As turmas de Espanhol Regular Nivel Avan¢ado ocupam uma sala de aula

exclusiva.

Servigo 02: Curso de Espanhol - Preparatério p/ D.E.L.E. (Duragdo: 1 semestre)

Itens |Quantidade Descri¢gdao Valor Unitario| Valor Total
Professor de Espanhol -
1 1 preparatéric? F)ara o DELE (Salario R$1.344,00 |RS1.344,00
->carga horaria semanal por
professor: 6h + Encargos)/més
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Material Didatico do Professor
referente ao curso de Espanhol
2 1 preparatdrio para o DELE (Livro RS 300,00 RS 300,00
Didatico + CD)-> concedido uma
Unica vez para o professor.
3 1 Quadro Branco RS 200,00 RS 200,00
4 2 Apagadores RS 3,45 RS 6,90
5 8 Pincéis para Quadro-sala/més RS 3,00 RS 24,00
6 20 Carteiras RS 50,00 RS 1.000,00
7 1 Aparelho de Som RS 120,00 RS 120,00
8 1 Aparelho de DVD RS 150,00 RS 150,00
9 1 Televisdo LCD 26 polegadas RS$ 1.300,00 [R$ 1.300,00
10 1 Ar Condicionado Split 9.000 BTUS| RS 1.000,00 |[RS 1.000,00
Diciondrio Espanhol-
11 1 Portugués/Portugués-Espanhol RS 25,00 RS 25,00
disponivel para consulta na sala.
12 1 Cesto de Lixo RS 10,00 RS 10,00
13 - Energia Elétrica-sala/més - RS 32,00
Servigo 03: Curso de Espanhol - Instrumental (Duragdo: 1 semestre)*
Itens |Quantidade Descri¢do Valor Unitdrio | Valor Total
Professor de Espanhol
Instrumental (Salario -> carga
1 1 L. RS 648,00 RS 648,00
horaria semanal por professor:
3h + Encargos)/més
Material Didatico do Professor
referente ao curso de Espanhol
2 1 Instrumental (Livro Didatico + RS 60,00 RS 60,00
CD)-> concedido uma Unica vez
para o professor.

*Divide a mesma sala com o curso de Espanhol Preparatério p/ DELE.

Servigo 04: Curso de Espanhol - Conversagdo e Aperfeicoamento (Duragdo: 1

semestre)*

Itens

Quantidade

Descrigao

Valor Unitario

Valor Total

Professor de Espanhol -
Conversagado (Salario -> carga
hordria semanal por professor:
3h + Encargos)/més

RS 648,00

RS 648,00

Material Didatico do Professor
referente ao curso de Espanhol
Conversagao (Livro Didatico +
CD)-> concedido uma Unica vez
para o professor.

RS 40,00

RS 40,00

*Divide a mesma sala com o curso de Espanhol Preparatério p/ DELE.
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Recepcao
Itens |Quantidade Descrigao Valor Unitario | Valor Total
Recepcionista (Salario +
1 2 N RS 1.700,00 |RS 3.400,00
Encargos)/més
Kit Material de Escritorio/ més
2 1 (contém: 4 canetas, 4 lapis, 2 RS 11,00 RS 11,00
borrachas)
3 1 Mesa p/ Recepcionistas RS 400,00 RS 400,00
4 2 Cadeira de Escritdrio RS 150,00 RS 300,00
5 2 Computador RS 1.300,00 |RS 2.600,00
6 2 No-break RS 240,00 RS 480,00
7 2 Aparelho de Telefone RS 50,00 RS 100,00
8 1 Multifuncional RS 300,00 RS 300,00
Cartucho de Tinta para
9 3 . . . RS 85,00 RS 255,00
Multifuncional/més
10 1 Fax RS 330,00 RS 330,00
11 1 Bobina de Papel p/ Fax/més RS 5,00 RS 5,00
12 4 Resma de Papel/més RS 13,00 RS 52,00
13 1 Ar Condicionado Split 12.000 RS 1.400,00 |RS 1.400,00
BTUS
14 L All’Jg.ueI—Maq.umaAde Cartao de RS 120,00 RS 120,00
Crédito sem fio/més
15 2 Armario p/ Escritério RS 420,00 RS 840,00
16 2 Agenda RS 13,20 RS 26,40
17 1 Sofé RS$ 1.900,00 |RS$ 1.900,00
18 3 Longarina 4 lugares RS 290,00 RS 870,00
19 1 Bebedouro Elétrico RS 500,00 RS 500,00
Pacote de Copo Descartavel com
20 5 . . RS 4,90 RS 24,50
50 unidades/més
21 1 Garrafdo de Agua 20l/més RS 16,00 RS 16,00
22 4 Refil Agua Garrafdo/més RS 5,20 RS 20,80
23 1 Televisdo LCD 20 polegadas RS 800,00 RS 800,00
24 1 Notebook para uso nas aulas R$1.550,00 [RS 1.550,00
25 1 Data-show para uso nas aulas RS 2.400,00 |RS 2.400,00
26 1 Porta Canetas, Lapis, Borrachas RS 35,00 RS 35,00
27 2 Cesto de Lixo RS 10,00 RS 20,00
28 1 Bloco de Anotac¢des (100fl)/més RS 8,30 RS$ 8,30
29 2 Marca-Texto RS 4,50 RS 9,00
30 1 Pacote de Ligas (80un) R$ 1,80 R$ 1,80
31 2 Régua 15cm RS 2,75 RS 5,50
32 1 Corretivo RS 1,00 RS 1,00
33 2 Grampeador RS 8,70 R$ 17,40
34 2 Caixa ¢/ 5000 Grampos RS 4,75 RS 9,50
35 1 Cola RS 1,25 RS 1,25
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36 1 Tesoura R$ 6,70 RS 6,70

37 1 Calculadora RS 7,00 RS 7,00

38 1 Rolo de durex/més R$ 0,90 RS 0,90

39 1 Caixa de Clip 100un RS 3,90 RS 3,90

40 2 Apontador R$ 0,20 RS 0,40

41 1 Furador de Papel RS 19,00 RS 19,00

42 30 Pasta Aba Elastico Oficio R$ 1,37 R$ 41,10

43 15 Pacotesﬁde Biscoito Maizena RS 1,90 RS 2850
200g/més

44 - Energia Elétrica/més - RS 275,00

Administragao
Itens |Quantidade Descrigao Valor Unitdrio | Valor Total

1 1 Adm|n|strach>r (Salario + R$3.700,00 |RS3.700,00
Encargos)/més

2 Mesa de Escritorio RS 250,00 RS 250,00

3 1 Cadeira de Escritdrio RS 200,00 RS 200,00

4 2 Cadeira para clientes RS 200,00 RS 400,00
Kit Material de Escritorio/ més

5 1 (contém: 2 canetas, 2 lapis, 1 RS 6,00 RS 6,00
borrachas)

6 5 Resma de papel/més RS 13,00 RS 65,00

7 1 Notebook RS 1.550,00 |RS 1.550,00

8 1 Pen Drive de 8Gb RS 90,00 RS 90,00

9 1 Grampeador RS 8,70 RS 8,70

10 1 Corretivo R$ 1,00 RS 1,00

11 1 Arquivo RS 450,00 RS 450,00

12 1 Armario p/ Escritorio RS 420,00 RS 420,00

13 1 Aparelho de Telefone RS 50,00 RS 50,00

14 1 Multifuncional RS 300,00 RS 300,00

15 3 Cartu.cho qe Tinta loara RS 85,00 RS 255,00
Multifuncional/més

16 1 Ar Condicionado Split 9.000 BTUS| RS 1.000,00 [RS 1.000,00

17 Cesto de Lixo RS 10,00 RS 10,00

18 i Conta TotaIA— Telefone + ) RS 370,00
Internet/més

19 - Energia Elétrica/més - RS 80,00

Servigos Gerais/Vigilancia
Itens |Quantidade Descrigao Valor Unitdrio | Valor Total

1 g [Pervente(Salario+ R$ 1.400,00 |R$ 1.400,00
Encargos)/més
Porteiro-Vigia (Salario +

2 1 . RS 1.550,00 |RS 1.550,00
Encargos)/més
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Kit Limpeza (contém: 1 vassoura,
3 1 peza ( R$38,65 | R$3865
1rodo, 1p3, 2 pares de luvas)
4 1 Frasco de 1l Desinfetante/més RS 4,60 RS 4,60
5 3 Lata de Inseticida RS 4,90 RS 14,70
6 2 Limpador Limpeza Pesada/més RS 3,50 RS 7,00
Frasco de 500ml Limpa
7 2 . . R$ 5,10 RS 10,20
Vidros/més
8 1 Frasco de 1l de Alcool/més RS 4,85 RS 4,85
9 1 Frasco Bom-Ar/més RS 6,85 RS 6,85
10 4 Pano de Ch3o/més RS 2,00 RS 8,00
11 4 Esponja p/ lavar banheiro/més RS 0,60 RS 2,40
12 4 Frasco 1,5l Cloro RS 2,70 R$ 10,80
Frasco de 1l Sabonete
13 3 . . RS 13,80 RS 41,40
Liguido/més
Pacote de 24 rolos de papel
14 1 N o RS 24,80 RS 24,80
higiénico/més
Caixa com 1000 folhas de papel
15 4 para secar m3os nos RS 5,50 RS 22,00
banheiros/més
16 2 Cesto de Lixo p/Banheiros RS 10,00 RS 20,00

I)bs: Valor Total da Conta de Energia Elétrica (Consumo + Impostos)/més: RS 552,00 |

Demais Custos
Itens Descrigao Valor Total
1 Conta de Agua/més RS 35,00
Espaco Fisico Proprio (sem mobilia) composto
por: recepgao, sala para administragao, dois
banheiros e quatro salas de aula- 3 parao

2 RS 375.000,00
curso de espanhol regular e uma para os
demais cursos (local que abriga o curso -
centro da cidade)
3 Publicidade e Propaganda/més RS 3.000,00
4 IPTU RS 3.000,00

Plano de Investimento

Investimento Inicial - Servigo 01 - Espanhol Regular

Descrigao Unid R$ Total (R$)

Necessidade de Caixa - 2.000,00 |2.000,00

Material Didatico dos Professores 6 153,33 920,00

Dicionarios p/ Salas de Aula 3 25,00 75,00

Quadro Branco p/ Salas de Aula 3 200,00 600,00

Carteiras p/ Sala de Aula 60 |50,00 3.000,00
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Aparelhos de Som 3 120,00 1360,00
Aparelho de DVD 3 150,00 450,00
Televisdo LCD 26" 3 1.300,00 |3.900,00
Ar Condicionado 9.000 BTUS p/ Salas de Aula |3 1.000,00 ]3.000,00
Ar Condicionado 9.000 BTUS Administracao 1 860,00 860,00
Mesa Recepcionistas 1 344,00 344,00
Cadeiras Recepcionistas 2 129,00 258,00
Computadores Recepcionistas 2 1.118,00 [2.236,00
No-Breaks Computadores Recepgao 2 206,40 412,80
Aparelhos de Telefone Recepgéao 2 43,00 86,00
Multifuncional para Recepgao 1 258,00 258,00
Fax para Recepgéo 1 283,80 283,80
Ar Condicionado 12.000 BTUS Recepgéo 1 1.204,00 [1.204,00
Armarios para Recepgao 2 361,20 I"722,40
Sofa para Recepgao 1 1.634,00 ]1.634,00
Longarinas para Recepgéao 3 249,40 I"748,20
Bebedouro para Recepgéao 1 430,00 430,00
Televisao LCD 20" para Recepgéo 1 688,00 688,00
Notebook para Aulas 1 1.333,00 [1.333,00
Data-Show 1 2.064,00 [2.064,00
Mesa para Administragao 1 215,00 215,00
Cadeira para Administrador 1 172,00 172,00
Cadeiras para Administragao 2 172,00 IlI’344,00
Notebook para Administrador 1 1.333,00 [1.333,00
Pen Drive 8Gb 1 77,40 77,40
Arquivo para Administragao 1 387,00 387,00
Armario para Administragao 1 361,20 361,20
Aparelho de Telefone para Administragao 1 43,00 43,00
Multifuncional para Administragao 1 258,00 258,00
Espaco Fisico - 322.500,00 322.500,00
Despesas Pré-Operacionais Unid R$ Total (R$)
Consultoria - 750,00 750,00
Legalizagdo da Empresa - 1.875,00 [1.875,00
Honorarios do Advogado - 1.125,00 [1.125,00
Publicidade e Propaganda - 5.250,00 [5.250,00
Total Investimento: 362.557,80

Investimento Inicial - Servigo 02 - Espanhol Preparatério para o D.E.L.E.

Maria Helena Guerra
Camila Delgado da Costa

Descrigao Unid R$ Total (R$)

Necessidade de Caixa - 500,00 500,00
Material Didatico dos Professores 1 300,00 300,00
Dicionarios P/ Sala de Aula 1 8,33 8,33
Quadro Branco 1 66,67 66,67
Carteiras p/ Sala de Aula 6,67 |50,00 333,33
Aparelhos de Som 1 40,00 40,00
Aparelho de DVD 1 50,00 50,00
Televisdo LCD 26" 1 433,33 433,33
Ar Condicionado 9.000 BTUS p/ Salas de Aula |1 333,33 333,33
Ar Condicionado 9.000 BTUS Administragao 1 70,00 70,00
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Mesa Recepcionistas 1 28,00 28,00
Cadeiras Recepcionistas 2 10,50 21,00
Computadores Recepcionistas 2 91,00 182,00
No-Breaks Computadores Recepgao 2 16,80 33,60
Aparelhos de Telefone Recepgéao 2 3,50 7,00
Multifuncional para Recepgao 1 21,00 21,00
Fax para Recepgao 1 23,10 23,10
Ar Condicionado 12.000 BTUS Recepgéo 1 98,00 98,00
Armarios para Recepgao 2 29,40 58,80
Sofa para Recepgao 1 133,00 133,00
Longarinas para Recepgéao 3 20,30 60,90
Bebedouro para Recepgéao 1 35,00 35,00
Televisao LCD 20" para Recepgéao 1 56,00 56,00
Notebook para Aulas 1 108,50 108,50
Data-Show 1 168,00 168,00
Mesa para Administragao 1 17,50 17,50
Cadeira para Administrador 1 14,00 14,00
Cadeiras para Administragao 2 14,00 28,00
Notebook para Administrador 1 108,50 108,50
Pen Drive 8Gb 1 6,30 6,30
Arquivo para Administragao 1 31,50 31,50
Armario para Administragao 1 29,40 29,40
Aparelho de Telefone para Administragao 1 3,50 3,50
Multifuncional para Administragdo 1 21,00 21,00
Espaco Fisico - 26.250,00 |26.250,00
Despesas Pré-Operacionais Unid R$ Total (R$)
Consultoria - 100,00 100,00
Legalizagdo da Empresa - 250,00 250,00
Honorarios do Advogado - 150,00 150,00
Publicidade e Propaganda - 700,00 700,00
Total Investimento: 30.878,60

Investimento Inicial - Servigo 03 - Espanhol Instrumental

Descrigdo Unid R$ Total (R$)

Necessidade de Caixa - 250,00 250,00
Material Didatico dos Professores 1 60,00 60,00
Dicionarios P/ Sala de Aula 1 8,33 8,33
Quadro Branco 1 66,67 66,67
Carteiras p/ Sala de Aula 6,67 |50,00 333,33
Aparelhos de Som 1 40,00 40,00
Aparelho de DVD 1 50,00 50,00
Televisdo LCD 26" 1 433,33 433,33
Ar Condicionado 9.000 BTUS p/ Salas de Aula |1 333,33 333,33
Ar Condicionado 9.000 BTUS Administragcao 1 35,00 35,00
Mesa Recepcionistas 1 14,00 14,00
Cadeiras Recepcionistas 2 5,25 10,50
Computadores Recepcionistas 2 45,50 91,00
No-Breaks Computadores Recepgao 2 8,40 16,80
Aparelhos de Telefone Recepgéo 2 1,75 3,50
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Multifuncional para Recepgéo 1 10,50 10,50
Fax para Recepgao 1 11,55 11,55
Ar Condicionado 12.000 BTUS Recepgéao 1 49,00 49,00
Armarios para Recepgao 2 14,70 29,40
Sofa para Recepgao 1 66,50 66,50
Longarinas para Recepgao 3 10,15 30,45
Bebedouro para Recepgéo 1 17,50 17,50
Televisdo LCD 20" para Recepgao 1 28,00 28,00
Notebook para Aulas 1 54,25 54,25
Data-Show 1 84,00 84,00
Mesa para Administragéao 1 8,75 8,75
Cadeira para Administrador 1 7,00 7,00
Cadeiras para Administragao 2 7,00 14,00
Notebook para Administrador 1 54,25 54,25
Pen Drive 8Gb 1 3,15 3,15
Arquivo para Administragao 1 15,75 15,75
Armario para Administragcao 1 14,70 14,70
Aparelho de Telefone para Administragao 1 1,75 1,75
Multifuncional para Administragao 1 10,50 10,50
Espacgo Fisico - 13.125,00 |13.125,00
Despesas Pré-Operacionais Unid R$ Total (R$)
Consultoria - 75,00 75,00
Legalizagdo da Empresa - 187,50 187,50
Honorarios do Advogado - 112,50 112,50
Publicidade e Propaganda - 525,00 525,00
Total Investimento: 16.281,80

Investimento Inicial - Servigo 04 - Espanhol Conversagao e Aperfeicoamento

Descrigdo Unid R$ Total (R$)

Necessidade de Caixa - 250,00 250,00
Material Didatico dos Professores 1 40,00 40,00
Dicionarios P/ Sala de Aula 1 8,33 8,33
Quadro Branco 1 66,67 66,67
Carteiras p/ Sala de Aula 6,67 |50,00 333,33
Aparelhos de Som 1 40,00 40,00
Aparelho de DVD 1 50,00 50,00
Televisdo LCD 26" 1 433,33 433,33
Ar Condicionado 9.000 BTUS p/ Salas de Aula |1 333,33 333,33
Ar Condicionado 9.000 BTUS Administracao 1 35,00 35,00
Mesa Recepcionistas 1 14,00 14,00
Cadeiras Recepcionistas 2 5,25 10,50
Computadores Recepcionistas 2 45,50 91,00
No-Breaks Computadores Recepgao 2 8,40 16,80
Aparelhos de Telefone Recepgéo 2 1,75 3,50
Multifuncional para Recepgéao 1 10,50 10,50
Fax para Recepgao 1 11,55 11,55
Ar Condicionado 12.000 BTUS Recepgéao 1 49,00 49,00
Armarios para Recepgao 2 14,70 29,40
Sofa para Recepgao 1 66,50 66,50
Longarinas para Recepgao 3 10,15 30,45
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Bebedouro para Recepgéao 1 17,50 17,50
Televisdo LCD 20" para Recepgao 1 28,00 28,00
Notebook para Aulas 1 54,25 54,25
Data-Show 1 84,00 84,00
Mesa para Administragéo 1 8,75 8,75
Cadeira para Administrador 1 7,00 7,00
Cadeiras para Administragao 2 7,00 14,00
Notebook para Administrador 1 54,25 54,25
Pen Drive 8Gb 1 3,15 3,15
Arquivo para Administragao 1 15,75 15,75
Armario para Administragao 1 14,70 14,70
Aparelho de Telefone para Administragao 1 1,75 1,75
Multifuncional para Administragao 1 10,50 10,50
Espacgo Fisico - 13.125,00 |13.125,00
Despesas Pré-Operacionais Unid R$ Total (R$)
Consultoria - 75,00 75,00
Legalizagcdo da Empresa - 187,50 187,50
Honorarios do Advogado - 112,50 112,50
Publicidade e Propaganda - 525,00 525,00
Total Investimento: 16.261,80
Investimento Inicial - Total dos Servigos
Descrigao Total (R$)
Necessidade de Caixa 3.000,00
Material Didatico dos Professores 1.320,00
Dicionarios P/ Sala de Aula 100,00
Quadro Branco 800,00
Carteiras p/ Sala de Aula 4.000,00
Aparelhos de Som 480,00
Aparelho de DVD 600,00
Televisdo LCD 26" 5.200,00
Ar Condicionado 9.000 BTUS p/ Salas de Aula 4.000,00
Ar Condicionado 9.000 BTUS Administragao 1.000,00
Mesa Recepcionistas 400,00
Cadeiras Recepcionistas 300,00
Computadores Recepcionistas 2.600,00
No-Breaks Computadores Recepgao 480,00
Aparelhos de Telefone Recepgéao 100,00
Multifuncional para Recepgao 300,00
Fax para Recepgao 330,00
Ar Condicionado 12.000 BTUS Recepgéao 1.400,00
Armarios para Recepgéao 840,00
Sofa para Recepgao 1.900,00
Longarinas para Recepgao 870,00
Bebedouro para Recepgéao 500,00
Televisao LCD 20" para Recepgéo 800,00
Notebook para Aulas 1.550,00
Data-Show 2.400,00
Mesa para Administragao 250,00
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Cadeira para Administrador 200,00
Cadeiras para Administragao 400,00
Notebook para Administrador 1.550,00
Pen Drive 8Gb 90,00
Arquivo para Administragao 450,00
Armario para Administragcao 420,00
Aparelho de Telefone para Administragao 50,00
Multifuncional para Administragdo 300,00
Espaco Fisico 375.000,00
Despesas Pré-Operacionais Total (R$)
Consultoria 1.000,00
Legalizagdo da Empresa 2.500,00
Honorarios do Advogado 1.500,00
Publicidade e Propaganda 7.000,00
Total Investimento: 425.980,00

Quadro Estrutural de Custos e Despesas Mensais - Escola de Espanhol
Servicos
Custos Curso de Espanhol Curso de E?p,anhOI Curso de Espanhol Curso de ESpinhOI
el Preparatério p/ Instrumental - Conv.ersa;ao e
D.E.L.E Aperfeicoamento
Total
24 02 01 01
. . turmas/semestre | turmas/semestre | turma/semestre | turma/semestre
Quantidade de Servigo
CH de cada turma: | CH de cada turma: | CH de cada turma: | CH de cada turma:
3h 3h 3h 3h
Custos Variaveis Ocupa ;)l?jls;alas de Dividem 01 sala de aula
02 Professores de
Espanhol Basico (Salario -
> carga horaria semanal RS 3.936,00 - - - RS 3.936,00
por professor: 12h +
Encargos)/més
02 Professores de
Espanhol Intermedidrio
(Salario -> carga horéria RS 4.320,00 - - - RS 4.320,00
semanal por professor:
12h + Encargos)/més
02 Professores de
Espanhol Avangado
(Saldrio -> carga horéria RS 4.896,00 - - - RS 4.896,00
semanal por professor:
12h + Encargos)/més
01 Professor de Espanhol
- Instrumental (Salario ->
carga hordria semanal - RS 1.344,00 - - RS 1.344,00
por professor: 6h +
Encargos)/més
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01 Professor de Espanhol
- preparatdrio para o
DELE (Saldrio -> carga
horaria semanal por
professor: 3h +
Encargos)/més

RS 648,00

RS 648,00

01 Professor de Espanhol
- Conversagdo (Salario ->
carga hordria semanal
por professor: 3h +
Encargos)/més

RS 648,00

RS 648,00

Férias Professores/més

RS 365,33

R$ 37,33

RS 18,00

RS 18,00

RS 438,67

Décimo Terceiro
Professores/més

RS 1.096,00

RS 112,00

RS 54,00

RS 54,00

RS 1.316,00

Material Didatico dos
Professores

R$ 920,00

R$ 300,00

RS 60,00

RS 40,00

RS 1.320,00

Depreciacdo Material
Diddtico dos Professores
(50% a.a.)/més

RS 38,33

RS 12,50

RS 2,50

RS 1,67

RS 55,00

Total Custos Varidveis
(Para os itens que
apresentam
depreciagao,
desconsidera-se na
soma total o valor dos
mesmos, levando-se em
conta apenas o valor
mensal da depreciagdo
doitem)

RS 14.651,67

RS 1.505,83

RS 722,50

RS 721,67

RS 17.601,67

Custos Fixos

Ocupa 03 salas de

aula

Dividem 01 sala de aula

04 Dicionarios Espanhol-
Portugués/Portugués-
Espanhol um em cada
uma das quatro salas de
aula (material concedido
uma Unica vez a cada
salade aulaacada4d
anos)

RS 75,00

RS 8,33

RS 8,33

RS 8,33

R$ 100,00

Depreciagdo Dicionarios
(25% a.a.)/més

RS 1,56

RS 0,17

RS 0,17

RS 0,17

RS 2,08

04 Quadros Brancos - um
em cada uma das quatro
salas de aula (material
concedido uma Unica vez
acadasala)

RS 600,00

RS 66,67

RS 66,67

RS 66,67

RS 800,00

Depreciagdo Quadro
Branco (10% a.a.)/més

RS 5,00

RS 0,56

RS 0,56

RS 0,56

RS 6,67
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80 Carteiras para as salas
de aula (20 carteiras para
cada sala - material
concedido uma Unica vez
a cada sala)

RS 3.000,00

RS 333,33

RS 333,33

RS 333,33

RS 4.000,00

Depreciagdo Carteiras
(10% a.a.)/més

RS 25,00

RS 2,78

RS 2,78

RS 2,78

R$ 33,33

04 Aparelhos de Som
(um paracadasala -
material concendido
uma Unica vez a cada
sala)

RS 360,00

R$ 40,00

RS 40,00

RS 40,00

RS 480,00

Depreciacdo Aparelhos
de Som (10% a.a.)/més

RS 3,00

R$0,33

R$ 0,33

R$ 0,33

RS 4,00

04 Aparelhos de DVD
portatil (um para cada
sala - material concedido
uma Unica vez a cada
sala)

RS 450,00

RS 50,00

RS 50,00

RS 50,00

RS 600,00

Depreciacdo Aparelhos
de DVD (10% a.a)/més

RS 3,75

RS 0,42

RS 0,42

RS 0,42

RS 5,00

04 Televisdes LCD 26"
(uma paracadasala-
material concedido uma
Unica vez a cada sala)

RS 3.900,00

RS 433,33

RS 433,33

RS 433,33

RS 5.200,00

Depreciagdo Televisdes
LCD 26" (10% a.a.)/més

R$ 32,50

RS 3,61

RS 3,61

RS 3,61

R$ 43,33

04 Ar Condicionado Split
9.000 BTUS (um para
cada sala - material
concedido uma Unica vez
a cada sala)

RS 3.000,00

RS 333,33

RS 333,33

RS 333,33

RS 4.000,00

Depreciagdo Ar
Concidionado Split
9.000BTUS (10%
a.a.)/més

RS 25,00

RS 2,78

RS 2,78

RS 2,78

RS 33,33

01 Ar Condicionado Split
9.000 BTUS - Salada

Administragdo - material
concedido uma Unica vez

R$ 860,00

RS 70,00

RS 35,00

R$ 35,00

RS 1.000,00

Depreciagao Ar
Condicionado Split
9.000BTUS (10%
a.a.)/més

RS 7,17

R$ 0,58

R$0,29

R$0,29

RS 8,33

02 Recepcionistas
(Saldrio + Encargos)/més

RS 2.924,00

RS 238,00

RS 119,00

RS 119,00

RS 3.400,00

01 Mesa
p/Recepcionistas
(material concedido uma
Unica vez a recepgdo)

R$ 344,00

RS 28,00

RS 14,00

R$ 14,00

R$ 400,00

Depreciagdo Mesa (10%
a.a.)/més

RS 2,87

RS0,23

RS0,12

RS 0,12

RS 3,33
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02 Cadeiras de Escritério
(material concedido uma RS 258,00 RS 21,00 RS 10,50 RS 10,50 RS 300,00
Unica vez a recepgdo)
Depreciagdo Cadeiras
(10% a.a.)/més

02 Computadores
(material concedido uma RS 2.236,00 RS 182,00 RS 91,00 RS 91,00 RS 2.600,00
Unica vez a recepgao)
Depreciagao

RS 2,15 RS 0,18 R$ 0,09 R$ 0,09 RS 2,50

Computadores (20% RS 37,27 R$ 3,03 R$ 1,52 RS 1,52 RS 43,33
a.a.)/més

02 No-break (material

concedido uma Unica vez RS$ 412,80 RS 33,60 RS 16,80 RS 16,80 RS 480,00
arecepgao)

Depreciagdo No-breaks

RS 3,44 R$ 0,28 RS 0,14 R$ 0,14 RS 4,00
(10% a.a.)/més 2 ? 2 ? ?
02 Aparelhos de
Telef terial
elefone (material RS 86,00 RS 7,00 RS 3,50 RS 3,50 RS 100,00
concedido uma Unica vez
arecepcao)
Depreciacdo Telef
epreciagao Tefetones R$ 0,72 RS 0,06 R$ 0,03 R$ 0,03 R$ 0,83

(10% a.a.)/més
01 Multifuncional
(material concedido uma RS 258,00 RS 21,00 RS 10,50 RS 10,50 RS 300,00
Unica vez a recepgdo)
Depreciagao
Multifuncional (20% RS$ 4,30 R$ 0,35 R$0,18 R$0,18 RS 5,00
a.a.)/més

01 Fax (material
concedido uma Unica vez RS 283,80 RS 23,10 RS 11,55 RS 11,55 RS 330,00
arecepgao)

Depreciagdo Fax (20%
a.a.)/més

01 Ar Condicionado Split
12.000 BTUS (material
concedido uma Unica vez
a recepc¢do)

Depreciagdo Ar
Condicionado Split

RS 4,73 RS 0,39 R$0,19 R$0,19 RS 5,50

RS 1.204,00 RS 98,00 RS 49,00 RS 49,00 RS 1.400,00

12.000 BTUS (10% RS 10,03 RS 0,82 RS 0,41 RS 0,41 RS 11,67
a.a.)/més

Aluguel 01 Maquina

Cart3o de Crédito sem RS 103,20 RS 8,40 RS 4,20 R$ 4,20 RS 120,00

fio p/ uso na recepgdo

02 Armarios p/ Escritorio
(material concedido uma RS 722,40 RS 58,80 RS 29,40 RS 29,40 RS 840,00
Unica vez a recepgdo)
Depreciagdo Armarios

(10% 2.8.)/més R$ 6,02 R$ 0,49 R$ 0,25 R$ 0,25 RS 7,00

01 Sofa (material

concedido uma unicavez|  R$1.634,00 RS 133,00 RS 66,50 RS 66,50 R$ 1.900,00

arecepgao)

Deprediacdo Sofd (10% RS 13,62 RS 1,11 R$ 0,55 R$ 0,55 RS 15,83

a.a.)/més
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03 Longarinas - 4 lugares
(material concedido uma
Unica vez a recepgao)

RS 748,20

RS 60,90

RS 30,45

RS 30,45

RS 870,00

Depreciagao Longarinas
(10% a.a.)/més

RS 6,24

R$ 0,51

R$ 0,25

R$ 0,25

R$ 7,25

01 Bebedouro Elétrico
(material concedido uma
Unica vez a recepgao)

R$ 430,00

R$ 35,00

RS 17,50

RS 17,50

R$ 500,00

Depreciacdo Bebedouro
(10% a.a.)/més

RS 3,58

R$0,29

R$ 0,15

R$ 0,15

RS 4,17

01 Televisdo LCD 20"
(material concedido uma
Unica vez a recepgao)

RS 688,00

RS 56,00

RS 28,00

RS 28,00

RS 800,00

Depreciagdo Televisdo
LCD 20" (10% a.a.)/més

R$5,73

R$ 0,47

R$0,23

R$ 0,23

RS 6,67

01 Notebook p/ uso nas
aulas (material
concedido uma Unica vez
arecepcdo)

R$1.333,00

RS 108,50

RS 54,25

RS 54,25

R$ 1.550,00

Depreciacdao Notebook
(20% a.a.)/més

RS 22,22

RS 1,81

R$ 0,90

R$ 0,90

RS 25,83

01 Data-show p/ uso nas
aulas (material
concedido uma Unica vez
a recepgdo)

RS 2.064,00

RS 168,00

RS 84,00

RS 84,00

RS 2.400,00

Depreciagdo Data-show
(10% a.a.)/més

R$ 17,20

R$ 1,40

R$ 0,70

R$0,70

RS 20,00

01 Administrador
(Salario+Encargos)/més

RS 3.182,00

RS 259,00

RS 129,50

RS 129,50

R$ 3.700,00

01 Mesa de Escritorio p/
Sala da Administragdo
(material concedido uma
Unicaveza
administracdo)

R$ 215,00

R$ 17,50

R$ 8,75

R$ 8,75

RS 250,00

Depreciacdo Mesa (10%
a.a.)/més

RS 1,79

RS 0,15

R$ 0,07

R$ 0,07

RS 2,08

01 Cadeira de Escritdrio
p/ Sala da Administragdo
(material concedido uma
Unicaveza
administracdo)

R$ 172,00

RS 14,00

R$ 7,00

R$ 7,00

RS 200,00

Depreciagdo Cadeira
(10% a.a.)/més

RS 1,43

RS 0,12

RS 0,06

RS 0,06

RS 1,67

02 Cadeira de Escritorios
p/ Clientes - Sala da
Administragdo (material
concedido uma Unica vez
a administracdo)

RS 344,00

RS 28,00

RS 14,00

RS 14,00

RS 400,00

Depreciagdo Cadeiras
(10% a.a.)/més

RS 2,87

RS 0,23

RS 0,12

RS 0,12

R$ 3,33

01 Notebook p/uso da
Administragdo (material
concedido uma Unica vez
a administragdo)

RS 1.333,00

RS 108,50

RS 54,25

RS 54,25

R$ 1.550,00

Depreciacdo Notebook
(20% a.a.)/més

RS 22,22

RS 1,81

R$ 0,90

R$ 0,90

RS 25,83
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01 Pen Drive 8Gb p/ uso
da Administracdo
(material concedido uma
Unicaveza
administragdo)

RS 77,40

RS 6,30

RS 3,15

RS 3,15

RS 90,00

Depreciagdo Pen Drive
8Gb (20% a.a.)/12

RS 1,29

RS0,11

RS 0,05

RS 0,05

RS 1,50

01 Arquivo p/ Salada
Administracdo (material
concedido uma Unica vez
a administracgdo)

RS 387,00

RS 31,50

RS 15,75

RS 15,75

RS 450,00

Depreciagdo Arquivo
(10% a.a.)/més

RS 3,23

R$ 0,26

R$ 0,13

R$ 0,13

RS 3,75

01 Armario p/ Escritério
(material concedido uma
Unicaveza
administragdo)

RS 361,20

RS 29,40

RS 14,70

RS 14,70

R$ 420,00

Depreciagdo Armarios
(10% a.a.)/més

RS 3,01

RS 0,25

RS0,12

RS 0,12

RS 3,50

01 Aparelho de Telefone
(material concedido uma
Unicaveza
administracdo)

RS 43,00

RS 3,50

R$ 1,75

R$ 1,75

R$ 50,00

Depreciagdo Telefones
(10% a.a.)/més

R$ 0,36

R$ 0,03

R$ 0,01

R$ 0,01

RS 0,42

01 Multifuncional
(material concedido uma
Unicaveza
administra¢do)

RS 258,00

RS 21,00

RS 10,50

RS 10,50

RS 300,00

Depreciagao
Multifuncional (20%
a.a.)/més

RS 4,30

RS 0,35

RS0,18

RS 0,18

RS 5,00

09 Cestos de Lixo (salas,
recepc¢ao, banheiros e
administracdo)

RS 73,00

RS 6,83

RS 5,08

RS 5,08

RS 90,00

Depreciagdo Cestos de
Lixo (20% a.a.)/més

RS 1,22

RS0,11

RS 0,08

RS 0,08

RS 1,50

Kit Material de Escritério
de uso Mensal (salas de
aula, recepgdoe
administragdo)

RS 741,32

RS 60,34

RS 30,17

R$ 30,17

RS 862,00

Kit Material de Escritério
de uso Semestral (salas
de aula, recepgdo e
administracdo)/més

RS 5,12

RS 0,42

R$0,10

R$0,10

RS 5,75

Kit Material de Escritério
Anual (salas de aula,
recepgao e
administracdo)/més

RS 13,06

RS 1,06

RS 0,53

RS 0,53

RS 15,18
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01S te (Salario +
ervente (Saldrio RS 1.204,00 RS 98,00 RS 49,00 RS 49,00 RS 1.400,00
Encargos)/més
01 Porteiro-Vigia (Saldriof g« ) 333 g5 R$ 108,50 RS 54,25 RS 54,25 RS 1.550,00
+ Encargos)/més
Kit Material de Li
I\ Material de Lmpeza R$ 113,61 R$ 9,25 R$ 4,62 RS 4,62 R$ 132,10
Mensal
Kit Material de Li
HViateriat de timpeza R$ 9,19 R$0,75 R$ 0,37 R$ 0,37 RS 10,69
Semestral/més
ContadeE ia Elétri
ontade tnerglatietneal  ps 47472 RS 38,64 RS 19,32 RS 19,32 RS 552,00
Mensal
Conta de Agua Mensal RS 30,10 RS 2,45 R$ 1,23 R$ 1,23 RS 35,00
Contade
Telefone/Internet RS 318,20 RS 25,90 RS 12,95 RS 12,95 RS 370,00
Mensal
Espaco Fisico Proprio RS 322.500,00 RS 26.250,00 RS 13.125,00 RS 13.125,00 RS 375.000,00
D iacdo E
epreciagdo Espaco. RS 671,88 RS 54,69 RS 27,34 RS 27,34 RS 781,25
Fisico (2,5% a.a.)/més
Publicidade e
. RS 2.580,00 RS 210,00 RS 105,00 RS 105,00 RS 3.000,00
Propaganda/més
Pré-Labore/més RS 6.880,00 RS 560,00 RS 280,00 RS 280,00 RS 8.000,00
Fari
enas . RS 81,22 RS 6,61 RS 3,31 RS 3,31 RS 94,44
Recepcionistas/més
Décimo Tercei
ecimo ferceiro RS 243,67 R$ 19,83 R$ 9,92 R$ 9,92 RS 283,33
Recepcionistas/més
Férias
> X RS 88,39 R$ 7,19 RS 3,60 RS 3,60 RS 102,78
Administrador/més
Décimo Terceiro
L R RS 265,17 RS 21,58 RS 10,79 RS 10,79 RS 308,33
Administrador/més
Férias Servente/més RS 33,44 R$ 2,72 RS 1,36 R$ 1,36 RS 38,89
Dédmo Tercei
ecimo Terceiro RS$ 100,33 RS 8,17 RS 4,08 RS 4,08 RS 116,67
Servente/més
Férias
RS 37,03 RS 3,01 RS 1,51 R$ 1,51 RS 43,06
Porteiro/Vigia/més »37, »3 2 ? >
Décimo Terceiro
. . . RS 111,08 R$ 9,04 R$ 4,52 R$ 4,52 RS 129,17
Porteiro/Vigia/més
IPTU/més RS 215,00 RS 17,50 RS 8,75 RS 8,75 RS 250,00
Total Custos Fixos (Para
os itens que apresentam
depreciacdo,
desconsidera-se na
soma total o valor dos RS 22.043,53 RS 1.797,10 RS 903,80 RS 903,80 RS 25.648,22
mesmos, levando-se em
conta apenas o valor
mensal da depreciagdo
do item)
Custo Total (Para os
itens que apresentam
depreciacao,
desconsidera-se na
soma total o valor dos RS 36.695,19 RS 3.302,94 RS 1.626,30 RS 1.625,46 RS 43.249,89
mesmos, levando-se em
conta apenas o valor
mensal da depreciagao
do item)
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Folha do Produto - Servigo - Mensal

Servigo 01: Curso de Espanhol Regular

Total de Alunos nos Trés Niveis do Curso por Semestre: | 360
Custos Variaveis Valor/Aluno
Professores de Espanhol Regular (Niveis Basico,
. RS 36,53
Intermediario e Avangado)
Férias Professores R$ 1,01
Décimo Terceiro Professores RS 3,04
Material Didadico dos Professores R$0,11
Custos Fixos Valor/Aluno
Depreciagao - Materiais e Equipamentos
Dicionarios para as salas de aula RS 0,0043
Quadros Brancos para as salas de aula RS 0,01
Carteiras para as salas de aula RS 0,07
Aparelhos de Som p/ as salas de aula R$ 0,01
Aparelhos de DVD p/ as salas de aula RS 0,01
Televisdes LCD 26" p/ as salas de aula RS 0,09
Ar Condicionado Split 9.000 BTUS p/ salas de aula e sala
R$ 0,09

da administracao
Mesas de Escritorio p/ recepcdo e sala da administragdo R$ 0,01
Cadeiras de Escritorio p/ recepgdo e sala da

administracdo R%0,02
Computadores p/ recepgdo RS 0,10
No-breaks p/ recep¢do R$ 0,01
Apar'el.hos die Telefone p/ recepcdo e salada RS 0,00
administracdo

Multifuncionais p/ recepgdo e sala da administragdo RS 0,02
Fax p/ recepcdo R$ 0,01
Ar Condicionado Split 12.000 BTUS p/ recepg¢do R$ 0,03
Armarios p/ recepcio e sala da administracdo R$ 0,03
Sofa p/ recepgio RS 0,04
Longarinas p/ recepgdo R$ 0,02
Bebedouro Elétrico p/ recepc¢io R$ 0,01
Televisdo LCD 20" p/ recepgdo RS 0,02
Depreciacdo - Notebooks p/ uso nas aulas e p/ salada RS$0,12
administracdo ’
Data-Show p/ uso nas aulas RS 0,05
Pen-Drive 8Gb p/ Administragdo RS 0,00
Arquivo p/ Administracdo R$ 0,01
Espaco Fisico RS 1,87
Total: RS 2,65
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Mao-De-Obra
Recepcionistas (Salarios + Encargos) RS 8,12
Administrador (Salario + Encargos) RS 8,84
Servente (Saldrio + Encargos) RS 3,34
Porteiro/Vigia (Salario + Encargos) RS 3,70
Férias Recepcionistas RS 0,23
Décimo Terceiro Recepcionistas R$ 0,68
Férias Administrador RS 0,25
Décimo Terceiro Administrador R$ 0,74
Férias Servente RS 0,09
Décimo Terceiro Servente R$ 0,28
Férias Porteiro/Vigia RS 0,10
Décimo Terceiro Porteiro/Vigia R$ 0,31
Total: RS 26,68
Demais Itens
Aluguel Maquina de Cartdo de Crédito RS 0,29
Cestos de Lixo para todos os ambientes RS 0,0034
Kit Material de Escritério - reposi¢cdo mensal RS 2,06
Kit Material de Escritério - reposi¢cdo semestral R$ 0,01
Kit Material de Escritério - reposi¢do anual RS 0,04
Kit Material de Limpeza - reposicdo mensal R$0,32
Kit Material de Limpeza - reposicao semestral R$0,03
Energia Elétrica RS 1,32
Agua R$ 0,08
Telefone +Internet RS 0,88
Despesas com Publicidade e Propaganda R$ 7,17
Pré-Labore R$ 19,11
IPTU RS 0,60
Total: RS 31,90

Servigo 02: Curso de Espanhol Preparatério p/ D.E.L.E.

Total de Alunos no Curso por Semestre: | 30
Custos Variaveis Valor/Aluno
Professor de Espanhol Preparatdrio p/ Exame DELE RS 44,80
Férias Professores RS 1,24
Décimo Terceiro Professores R$ 3,73
Material Didadico dos Professores RS 0,42

Maria Helena Guerra
Camila Delgado da Costa

(91) 8170-9911

maria heleninha@hotmail.com
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Custos Fixos |Va|or/AIuno
Depreciagdo - Materiais e Equipamentos

Dicionarios para as salas de aula RS 0,0058
Quadros Brancos para as salas de aula R$ 0,02
Carteiras para as salas de aula R$ 0,09
Aparelhos de Som p/ as salas de aula RS 0,01
Aparelhos de DVD p/ as salas de aula R$ 0,01
Televisdes LCD 26" p/ as salas de aula R$0,12
Ar Condicionado Split 9.000 BTUS p/ salas de aula e sala

o R RS 0,11
da administracao
Mesas de Escritério p/ recepgdo e sala da administragdo RS 0,01
Cadetlr.as deNESCI‘ItOI‘IO p/ recepcdo e salada RS 0,02
administragao
Computadores p/ recepcio RS 0,10
No-breaks p/ recepcio R$ 0,01
Apar.el‘hos d~e Telefone p/ recepgdo e sala da RS 0,00
administracdo
Multifuncionais p/ recepc¢do e sala da administragdo RS 0,02
Fax p/ recepcdo R$ 0,01
Ar Condicionado Split 12.000 BTUS p/ recepc¢ao RS 0,03
Armirios p/ recepcdo e sala da administracdo RS$ 0,02
Sofa p/ recepcido RS 0,04
Longarinas p/ recepc¢ao RS 0,02
Bebedouro Elétrico p/ recepgdo R$ 0,01
Televisdo LCD 20" p/ recepc¢ao RS 0,02
Depreciacdo - Notebooks p/ uso nas aulas e p/ sala da RS 0,12
administragdo ’
Data-Show p/ uso nas aulas RS 0,05
Pen-Drive 8Gb p/ Administragdo RS 0,0035
Arquivo p/ Administracdo RS 0,01
Espaco Fisico R$ 1,82
Total: RS 2,69

Mao-De-Obra
Recepcionistas (Salarios + Encargos) RS 7,93
Administrador (Salario + Encargos) RS 8,63
Servente (Saldrio + Encargos) RS 3,27
Porteiro/Vigia (Saldrio + Encargos) RS 3,62
Férias Recepcionistas R$0,22
Décimo Terceiro Recepcionistas RS 0,66
Férias Administrador RS 0,24
Décimo Terceiro Administrador R$0,72
Férias Servente RS$ 0,09
Décimo Terceiro Servente R$ 0,27
Férias Porteiro/Vigia R$ 0,10
Décimo Terceiro Porteiro/Vigia R$0,30
Total: RS 26,06
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Demais Itens
Aluguel Maquina de Cartdo de Crédito RS 0,28
Cestos de Lixo para todos os ambientes RS 0,0038
Kit Material de Escritério - reposi¢do mensal RS 2,01
Kit Material de Escritério - reposi¢do semestral R$ 0,01
Kit Material de Escritério - reposi¢ao anual RS 0,04
Kit Material de Limpeza - reposicao mensal R$0,31
Kit Material de Limpeza - reposi¢do semestral RS$ 0,02
Energia Elétrica R$ 1,29
Agua RS 0,08
Telefone +Internet RS 0,86
Despesas com Publicidade e Propaganda RS 7,00
Pré-Labore RS 18,67
IPTU RS 0,58
Total: RS 31,16

Servico 03: Curso de Espanhol Instrumental

Total de Alunos no Curso por Semestre: | 15
Custos Variaveis Valor/Aluno
Professor de Espanhol Preparatorio p/ Esp. Inst. RS 43,20
Férias Professores R$ 1,20
Décimo Terceiro Professores RS 3,60
Material Didadico dos Professores R$ 0,17
Custos Fixos Valor/Aluno

Depreciagdo - Materiais e Equipamentos

Diciondrios para as salas de aula RS 0,01
Quadros Brancos para as salas de aula RS 0,04
Carteiras para as salas de aula R$0,19
Aparelhos de Som p/ as salas de aula RS 0,02
Aparelhos de DVD p/ as salas de aula R$ 0,03
Televisdes LCD 26" p/ as salas de aula RS 0,24
Ar Condicionado Split 9.000 BTUS p/ salas de aula e sala

. ~ RS 0,20
da administragdo
Mesas de Escritorio p/ recepcdo e sala da administragdo R$ 0,01
Cade‘lr.as deNEscrltorlo p/ recepcdo e salada RS 0,02
administracdo
Computadores p/ recepgdo RS 0,10
No-breaks p/ recepcio R$ 0,01
Apar'ellhos dia Telefone p/ recepcdo e salada RS 0,0029
administracdo

51
Maria Helena Guerra (91) 8170-9911 maria_heleninha@hotmail.com

Camila Delgado da Costa (91) 8289-8720 camilla_delgado@hotmail.com




CONTABILIDADE GERENCIAL
MARIA HELENA GUERRA
CAMILA DELGADO DA COSTA

Multifuncionais p/ recepg¢do e sala da administracio R$ 0,02
Fax p/ recepc¢io R$ 0,01
Ar Condicionado Split 12.000 BTUS p/ recepgdo R$ 0,03
Armarios p/ recepcdo e sala da administracdo R$ 0,02
Sofd p/ recepcio RS 0,04
Longarinas p/ recepgdo R$ 0,02
Bebedouro Elétrico p/ recepcdo R$ 0,01
Televisdo LCD 20" p/ recepgdo R$ 0,02
Depreciagdo - Notebooks p/ uso nas aulas e p/ sala da RS 0,12
administracdo ’
Data-Show p/ uso nas aulas RS 0,05
Pen-Drive 8Gb p/ Administragdo RS 0,0035
Arquivo p/ Administracdo R$ 0,01
Espaco Fisico RS 1,82
Total: RS 3,04
Mao-De-Obra
Recepcionistas (Saldrios + Encargos) R$ 7,93
Administrador (Salario + Encargos) RS 8,63
Servente (Salario + Encargos) RS 3,27
Porteiro/Vigia (Salario + Encargos) RS 3,62
Férias Recepcionistas R$0,22
Décimo Terceiro Recepcionistas RS 0,66
Férias Administrador RS 0,24
Décimo Terceiro Administrador R$0,72
Férias Servente R$ 0,09
Décimo Terceiro Servente RS 0,27
Férias Porteiro/Vigia R$0,10
Décimo Terceiro Porteiro/Vigia R$ 0,30
Total: RS 26,06
Demais Itens
Aluguel Maquina de Cartao de Crédito RS 0,28
Cestos de Lixo para todos os ambientes RS 0,01
Kit Material de Escritério - reposicdo mensal R$ 2,01
Kit Material de Escritério - reposi¢cao semestral R$ 0,01
Kit Material de Escritério - reposi¢ao anual RS 0,04
Kit Material de Limpeza - reposi¢do mensal R$ 0,31
Kit Material de Limpeza - reposi¢ao semestral R$ 0,02
Energia Elétrica RS 1,29
Agua RS 0,08
Telefone +Internet R$ 0,86
Despesas com Publicidade e Propaganda RS 7,00
Pré-Labore RS 18,67
IPTU RS 0,58
Total: RS 31,16
0 0 0 0 08,4
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Servico 04: Curso de Espanhol Conversacdo e Aperfeicoamento

Total de Alunos no Curso por Semestre: | 15
Custos Variaveis Valor/Aluno
Professor de Espanhol Preparatério p/ Conv. E Aperf. RS 43,20
Férias Professores R$ 1,20
Décimo Terceiro Professores RS 3,60
Material Didadico dos Professores R$0,11
Custos Fixos Valor/Aluno
Depreciagao - Materiais e EqQuipamentos
Diciondrios para as salas de aula RS 0,01
Quadros Brancos para as salas de aula RS 0,04
Carteiras para as salas de aula R$ 0,19
Aparelhos de Som p/ as salas de aula RS 0,02
Aparelhos de DVD p/ as salas de aula R$ 0,03
TelevisGes LCD 26" p/ as salas de aula RS 0,24

Ar Condicionado Split 9.000 BTUS p/ salas de aula e sala

RS 0,20
da administracao >

Mesas de Escritério p/ recepgdo e sala da administragdo| RS$0,01
Cadeiras de Escritério p/ recepcio e salada

administracdo R30,02
Computadores p/ recep¢do R$0,10
No-breaks p/ recepgdo RS 0,01
Apar.el.hos d:e Telefone p/ recepcdo e salada RS 0,0029
administragao
Multifuncionais p/ recepc¢do e sala da administracdo RS 0,02
Fax p/ recepgdo RS 0,01
Ar Condicionado Split 12.000 BTUS p/ recepc¢io R$ 0,03
Armarios p/ recepcdo e sala da administracdo RS 0,02
Sofa p/ recepcio RS 0,04
Longarinas p/ recep¢do RS 0,02
Bebedouro Elétrico p/ recepcao R$ 0,01
Televisdo LCD 20" p/ recepcdo RS 0,02
Depreciacdo - Notebooks p/ uso nas aulas e p/ salada RS 0,12
administracdo ’
Data-Show p/ uso nas aulas RS 0,05
Pen-Drive 8Gb p/ Administracdo RS 0,0035
Arquivo p/ Administragdo R$ 0,01
Espaco Fisico RS 1,82
Total: RS 3,04
Mao-De-Obra
Recepcionistas (Saldrios + Encargos) R$ 7,93
Administrador (Saldrio + Encargos) RS 8,63
Servente (Salario + Encargos) RS 3,27
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Porteiro/Vigia (Salario + Encargos) RS 3,62
Férias Recepcionistas R$0,22
Décimo Terceiro Recepcionistas R$ 0,66
Férias Administrador R$0,24
Décimo Terceiro Administrador R$0,72
Férias Servente RS 0,09
Décimo Terceiro Servente R$ 0,27
Férias Porteiro/Vigia R$0,10
Décimo Terceiro Porteiro/Vigia RS 0,30
Total: RS 26,06
Demais Itens
Aluguel Maquina de Cartdo de Crédito R$0,28
Cestos de Lixo para todos os ambientes RS 0,01
Kit Material de Escritério - reposi¢cdo mensal RS 2,01
Kit Material de Escritério - reposi¢ao semestral RS 0,01
Kit Material de Escritério - reposi¢ao anual R$ 0,04
Kit Material de Limpeza - reposi¢do mensal RS 0,31
Kit Material de Limpeza - reposicdo semestral RS$ 0,02
Energia Elétrica RS 1,29
Agua R$ 0,08
Telefone +Internet RS 0,86
Despesas com Publicidade e Propaganda RS 7,00
Pré-Labore RS 18,67
IPTU R$ 0,58
Total: RS 31,16

Total Geral (Custos Fixos + Custos Variaveis): RS 108,36

Determinagdo do Prego de Venda do Servigo - Mensalidade dos Cursos

Servigo 01 Custo Total p/ Aluno Custo Total
Preco de Venda =
Curso de Espanhol Regular R$ 101,93 1- (Impostos + Marg. De Lucro)

IMP+MG LUCRO _ |PERC.

ISS 0,03

MG DE LUCRO 0,38
TOTAL 0,41

Servi¢o 01 PRECO DE VENDA TESTE
Curso de Espanhol Regular Custo Total 101,93

ISS 5,18
MG LUCRO 65,65
PRECO DE VENDA 172,76
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Servigo 02 Custo Total p/ Aluno Custo Total
Prego de Venda =
Curso de Espanhol Preparatério p/ D.E.L.E. R$ 110,10 1- (Impostos + Marg. De Lucro)
IMP+MG LUCRO  |PERC.
1SS 0,03
MG DE LUCRO 0,32
TOTAL| 0,35
Servigo 02 PRECO DE VENDA TESTE
Curso de Espanhol Preparatério p/ D.E.L.E. RS 169,38 Custo Total 110,10
1SS 5,08
MG LUCRO 54,20
PRECO DE VENDA 169,38
Servigo 03 Custo Total p/ Aluno eV Custo Total
Curso de Espanhol Instrumental R$ 108,42 1- (Impostos + Marg. De Lucro)
IMP+MG LUCRO  |PERC.
1SS 0,03
MG DE LUCRO 0,3
TOTAL| 0,33
Servigo 03 PRECO DE VENDA TESTE
Curso de Espanhol Instrumental RS 161,82 Custo Total 108,42
1SS 4,85
MG LUCRO 48,55
PRECO DE VENDA 161,82
Servigo 04 : Custo Total p/ Aluno eV Custo Total
Curso de Espanhol Conversagdo e Aperfeicoamento R$ 108,36 1- (Impostos + Marg. De Lucro)
IMP+MG LUCRO  |PERC.
1SS 0,03
MG DE LUCRO 0,3
TOTAL| 0,33
Servigo 04 PRECO DE VENDA TESTE
Curso de Espanhol Conversacdo e Aperfeicoamento Custo Total 108,36
1SS 4,85
MG LUCRO 48,52
PRECO DE VENDA 161,74

Maria Helena Guerra
Camila Delgado da Costa

(91) 8170-9911
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CALCULO DO PONTO DE EQUILIBRIO

Servigo 01 - Curso de Espanhol Regular

PE = Custos + Despesas Fixas
Margem de Contribuicdo Unitaria
Testando PE:
PV 0 RS 28.836,76
Preco de Venda/Unid RS 172,76 cv 0 RS 6.793,23
Custos + Despesas Varidveis/Unid. RS 40,70 CF RS 22.043,53 RS 22.043,53
Custos + Despesas Fixas/Més RS 22.043,53 CcT 0 RS 28.836,76
Margem de Contribui¢do Unitdria RS 132,07 Lucro 0 0,00
Ponto de Equilibrio/N2 minimo de alunos 167
RS 22.043,53
E = = 1
PE em und RS 132,07 67
PEemRS = PVunit x QtnoPE = RS 28.836,76
Servico 02 - Curso de Espanhol Preparatério p/ D.E.L.E.
PE= Custos + Despesas Fixas
Margem de Contribui¢do Unitaria
Testando PE:
PV 0 RS 2.553,94
Preco de Venda/Unid RS 169,38 cv 0 RS 756,83
Custos + Despesas Variaveis/Unid. RS$ 50,19 CF R$ 1.797,10 R$1.797,10
Custos + Despesas Fixas/Més RS 1.797,10 CcT 0 RS 2.553,94
Margem de Contribui¢do Unitaria R$ 119,19 Lucro 0 0,00
Ponto de Equilibrio/N2 minimo de alunos 15
PEemund = gl 15
B R$ 119,19
PEemRS$ = PVunit x QtnoPE = R$ 2.553,94
Servigo 03 - Curso de Espanhol Instrumental
PE= Custos + Despesas Fixas
Margem de Contribui¢do Unitaria
Testando PE:
PV 0 RS 1.286,83
Preco de Venda/Unid RS 161,82 [aY 0 RS 383,03
Custos + Despesas Varidveis/Unid. RS 48,17 CF R$ 903,80 R$ 903,80
Custos + Despesas Fixas/Més RS 903,80 CcT 0 RS 1.286,83
Margem de Contribuicdo Unitdria RS 113,65 Lucro 0 0,00
Ponto de Equilibrio/N2 minimo de alunos 8
PEemund = et = 8
B R$ 113,65 -
PEemRS$ = PVunit x QtnoPE = RS 1.286,83
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Servigo 04 - Curso de Espanhol Conversagdo e Aperfeigcoamento

PE= Custos + Despesas Fixas
Margem de Contribuicdo Unitaria
Testando PE:
PV 0 R$ 1.286,48
Preco de Venda/Unid RS 161,74 cv 0 RS 382,68
Custos + Despesas Variaveis/Unid. R$ 48,11 CF R$ 903,80 RS$903,80
Custos + Despesas Fixas/Més RS 903,80 CT 0 RS 1.286,48
Margem de Contribuicdo Unitaria RS 113,63 Lucro 0 0,00
PEemund = bi>i303, 50 = 8
R$ 113,63
PEemRS$ = PVunit x QtnoPE = RS 1.286,48
Margem de Contribui¢do (Mensal)
Servigo 01: Curso de Espanhol Regular
Total de Alunos nos Trés Niveis do Curso por Semestre: 360
Itens RS %
Preco de Venda (mensalidade paga po alunc : 6 100,00%
(-) Custos Variaveis RS 40,70 23,56%
Professores de Espanhol Regular (Niveis Basico, Intermediario e Avangado) R$36,53] 21,15%
Férias Professores RS 1,01 0,59%
Décimo Terceiro Professores RS 3,04 1,76%
Material Didadico dos Professores R$0,11 0,06%
(-) Despesas Gerais - Custos Fixos RS 61,23 35,44%
Dicionarios para as salas de aula RS 0,0043 0,00%
Quadros Brancos para as salas de aula RS 0,01 0,01%
Carteiras para as salas de aula RS 0,07 0,04%
Aparelhos de Som p/ as salas de aula R$ 0,01 0,00%
Aparelhos de DVD p/ as salas de aula RS 0,01 0,01%
Televisdes LCD 26" p/ as salas de aula RS 0,09 0,05%
Ar Condicionado Split 9.000 BTUS p/ salas de aula e sala da administracdo RS 0,09 0,05%
Mesas de Escritorio p/ recepgdo e sala da administracdo RS 0,01 0,01%
Cadeiras de Escritorio p/ recepc¢do e sala da administragdo RS 0,02 0,01%
Computadores p/ recepcdo RS 0,10 0,06%
No-breaks p/ recepcio RS$ 0,01 0,01%
Aparelhos de Telefone p/ recepcdo e sala da administracdo RS 0,00 0,00%
Multifuncionais p/ recepgdo e sala da administragdo RS 0,02 0,01%
Fax p/ recepc¢io RS 0,01 0,01%
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Ar Condicionado Split 12.000 BTUS p/ recepcgéo R$ 0,03 0,02%
Armadrios p/ recepgdo e sala da administragdo R$ 0,03 0,01%
Sofa p/ recepgdo RS 0,04 0,02%
Longarinas p/ recep¢ao RS 0,02 0,01%
Bebedouro Elétrico p/ recepcio R$ 0,01 0,01%
Televisdo LCD 20" p/ recepgdo RS 0,02 0,01%
Depreciagdo - Notebooks p/ uso nas aulas e p/ sala da administragdo R$ 0,12 0,07%
Data-Show p/ uso nas aulas R$ 0,05 0,03%
Pen-Drive 8Gb p/ Administragdo RS 0,00 0,00%
Arquivo p/ Administracdo RS 0,01 0,01%
Espaco Fisico RS 1,87 1,08%
Recepcionistas (Saldrios + Encargos) RS 8,12 4,70%
Administrador (Salario + Encargos) RS 8,84 5,12%
Servente (Salario + Encargos) RS 3,34 1,94%
Porteiro/Vigia (Saldrio + Encargos) R$ 3,70 2,14%
Férias Recepcionistas R$ 0,23 0,13%
Décimo Terceiro Recepcionistas R$ 0,68 0,39%
Férias Administrador RS 0,25 0,14%
Décimo Terceiro Administrador R$0,74 0,43%
Férias Servente RS 0,09 0,05%
Décimo Terceiro Servente R$0,28 0,16%
Férias Porteiro/Vigia RS 0,10 0,06%
Décimo Terceiro Porteiro/Vigia R$ 0,31 0,18%
Aluguel Maquina de Cartdo de Crédito RS 0,29 0,17%
Cestos de Lixo para todos os ambientes RS 0,0034 0,00%
Kit Material de Escritdrio - reposicdo mensal RS 2,06 1,19%
Kit Material de Escritério - reposi¢cao semestral R$ 0,01 0,01%
Kit Material de Escritdrio - reposi¢do anual RS 0,04 0,02%
Kit Material de Limpeza - reposi¢gao mensal R$0,32 0,18%
Kit Material de Limpeza - reposi¢do semestral RS 0,03 0,01%
Energia Elétrica RS 1,32 0,76%
Agua R$0,08] 0,05%
Telefone + Internet RS 0,88 0,51%
Despesas com Publicidade e Propaganda R$ 7,17 4,15%
Pré-Labore R$19,11| 11,06%
IPTU RS 0,60 0,35%
LUCRO: R$70,83 41,00%
Servigo 02: Curso de Espanhol Preparatério p/ D.E.L.E.
Total de Alunos no Curso por Semestre: 30
Itens RS %

Preco de Venda (mensalidade paga por um aluno)

169,38 100,00%

(-) Custos Variaveis R$50,19] 29,63%
Professor de Espanhol Preparatério p/ Exame DELE RS 44,80| 26,45%
Férias Professores R$ 1,24 0,73%
Décimo Terceiro Professores R$ 3,73 2,20%
Material Didadico dos Professores R$ 0,42 0,25%
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(-) Despesas Gerais - Custos Fixos R$ 59,90 35,37%
Diciondrios para as salas de aula RS 0,01 0,00%
Quadros Brancos para as salas de aula RS 0,02 0,01%
Carteiras para as salas de aula RS 0,09 0,05%
Aparelhos de Som p/ as salas de aula R$0,01] 0,01%
Aparelhos de DVD p/ as salas de aula RS 0,01 0,01%
Televisbes LCD 26" p/ as salas de aula R$ 0,12 0,07%
Ar Condicionado Split 9.000 BTUS p/ salas de aula e sala da administracdo R$0,11 0,07%
Mesas de Escritério p/ recepgdo e sala da administragdo RS 0,01 0,01%
Cadeiras de Escritério p/ recepgdo e sala da administragdo RS 0,02 0,01%
Computadores p/ recepgio RS 0,10 0,06%
No-breaks p/ recepgdo R$ 0,01 0,01%
Aparelhos de Telefone p/ recepgio e sala da administragdo RS 0,00 0,00%
Multifuncionais p/ recepgdo e sala da administracdo RS 0,02 0,01%
Fax p/ recepcdo R$ 0,01 0,01%
Ar Condicionado Split 12.000 BTUS p/ recepg¢do RS 0,03 0,02%
Armarios p/ recepcdo e sala da administracdo R$ 0,02 0,01%
Sofé p/ recepgio RS 0,04 0,02%
Longarinas p/ recepgdo R$ 0,02 0,01%
Bebedouro Elétrico p/ recepgdo RS 0,01 0,01%
Televisdo LCD 20" p/ recepcdo RS 0,02 0,01%
Depreciacdo - Notebooks p/ uso nas aulas e p/ sala da administracdo R$0,12 0,07%
Data-Show p/ uso nas aulas RS 0,05 0,03%
Pen-Drive 8Gb p/ Administragdo RS 0,00 0,00%
Arquivo p/ Administracgdo RS 0,01 0,01%
Espaco Fisico R$ 1,82 1,08%
Recepcionistas (Saldrios + Encargos) RS 7,93 4,68%
Administrador (Salario + Encargos) RS 8,63 5,10%
Servente (Salario + Encargos) RS 3,27 1,93%
Porteiro/Vigia (Salario + Encargos) RS 3,62 2,14%
Férias Recepcionistas R$ 0,22 0,13%
Décimo Terceiro Recepcionistas RS 0,66 0,39%
Férias Administrador R$ 0,24 0,14%
Décimo Terceiro Administrador R$ 0,72 0,42%
Férias Servente RS 0,09 0,05%
Décimo Terceiro Servente RS 0,27 0,16%
Férias Porteiro/Vigia R$ 0,10 0,06%
Décimo Terceiro Porteiro/Vigia R$ 0,30 0,18%
Aluguel Maquina de Cartdo de Crédito R$0,28 0,17%
Cestos de Lixo para todos os ambientes RS 0,00 0,00%
Kit Material de Escritdrio - reposi¢do mensal RS 2,01 1,19%
Kit Material de Escritério - reposi¢cdo semestral RS 0,01 0,01%
Kit Material de Escritdrio - reposi¢do anual RS 0,04 0,02%
Kit Material de Limpeza - reposi¢do mensal R$0,31 0,18%
Kit Material de Limpeza - reposi¢do semestral RS 0,02 0,01%
Energia Elétrica RS 1,29 0,76%
Agua R$0,08] 0,05%
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Telefone +Internet R$ 0,86 0,51%
Despesas com Publicidade e Propaganda RS 7,00 4,13%
Pré-Labore RS 18,67 11,02%
IPTU RS 0,58 0,34%
LUCRO: R$59,28 35,00%
Servico 03: Curso de Espanhol Instrumental
Total de Alunos no Curso por Semestre: 15
Itens RS %

Preco de Venda (mensalidade paga po aluna RS 16 D0,00%
(-) Custos Variaveis RS 48,17 29,77%
Professor de Espanhol Preparatério p/ Esp. Inst. R$ 43,20 26,70%
Férias Professores RS 1,20 0,74%
Décimo Terceiro Professores RS 3,60 2,22%
Material Didadico dos Professores R$0,17 0,10%
(-) Despesas Gerais - Custos Fixos RS 60,25 37,23%
Dicionarios para as salas de aula R$ 0,01 0,01%
Quadros Brancos para as salas de aula RS 0,04 0,02%
Carteiras para as salas de aula R$0,19 0,11%
Aparelhos de Som p/ as salas de aula R$ 0,02 0,01%
Aparelhos de DVD p/ as salas de aula R$ 0,03 0,02%
Televisdes LCD 26" p/ as salas de aula RS 0,24 0,15%
Ar Condicionado Split 9.000 BTUS p/ salas de aula e sala da administracdo R$ 0,20 0,13%
Mesas de Escritério p/ recepgdo e sala da administracdo RS 0,01 0,01%
Cadeiras de Escritério p/ recepgdo e sala da administragdo RS 0,02 0,01%
Computadores p/ recepgdo R$ 0,10 0,06%
No-breaks p/ recepcio RS 0,01 0,01%
Aparelhos de Telefone p/ recepgdo e sala da administragdo RS 0,00 0,00%
Multifuncionais p/ recepgdo e sala da administracdo RS 0,02 0,01%
Fax p/ recepc¢io RS 0,01 0,01%
Ar Condicionado Split 12.000 BTUS p/ recepgdo R$ 0,03 0,02%
Armarios p/ recepcio e sala da administracdo RS 0,02 0,02%
Sofd p/ recepgdo RS 0,04 0,02%
Longarinas p/ recepgdo RS 0,02 0,01%
Bebedouro Elétrico p/ recepcdo RS 0,01 0,01%
Televisdo LCD 20" p/ recepcio RS 0,02 0,01%
Depreciagio - Notebooks p/ uso nas aulas e p/ sala da administragdo R$0,12 0,07%
Data-Show p/ uso nas aulas RS 0,05 0,03%
Pen-Drive 8Gb p/ Administragdo RS 0,00 0,00%
Arquivo p/ Administracdo RS 0,01 0,01%
Espaco Fisico RS 1,82 1,13%
Recepcionistas (Saldrios + Encargos) R$ 7,93 4,90%
Administrador (Salario + Encargos) RS 8,63 5,34%
Servente (Salario + Encargos) RS 3,27 2,02%
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Porteiro/Vigia (Saldrio + Encargos) RS 3,62 2,23%
Férias Recepcionistas R$ 0,22 0,14%
Décimo Terceiro Recepcionistas RS 0,66 0,41%
Férias Administrador RS 0,24 0,15%
Décimo Terceiro Administrador R$ 0,72 0,44%
Férias Servente RS$ 0,09 0,06%
Décimo Terceiro Servente R$ 0,27 0,17%
Férias Porteiro/Vigia R$ 0,10 0,06%
Décimo Terceiro Porteiro/Vigia RS 0,30 0,19%
Aluguel Maquina de Cartdo de Crédito R$0,28 0,17%
Cestos de Lixo para todos os ambientes RS 0,01 0,00%
Kit Material de Escritdrio - reposi¢do mensal RS 2,01 1,24%
Kit Material de Escritério - reposicao semestral R$ 0,01 0,00%
Kit Material de Escritdrio - reposic¢do anual RS 0,04 0,02%
Kit Material de Limpeza - reposi¢do mensal R$0,31 0,19%
Kit Material de Limpeza - reposi¢do semestral RS 0,02 0,02%
Energia Elétrica RS 1,29 0,80%
Agua R$0,08 0,05%
Telefone +Internet R$ 0,86 0,53%
Despesas com Publicidade e Propaganda RS 7,00 4,33%
Pré-Labore RS 18,67 11,54%
IPTU R$ 0,58 0,36%
LUCRO: R$53,40 33,00%
Servico 04: Curso de Espanhol Conversagao e Aperfeicoamento
Total de Alunos no Curso por Semestre: 15
Itens RS %
Preco de Venda ensalidade paga po 3 0 RS 161,74 00,00%
(-) Custos Variaveis RS 48,11] 29,75%
Professor de Espanhol Preparatorio p/ Conv. E Aperf. R$ 43,20 26,71%
Férias Professores R$ 1,20 0,74%
Décimo Terceiro Professores RS 3,60 2,23%
Material Didadico dos Professores R$0,11 0,07%
(-) Despesas Gerais - Custos Fixos R$ 60,25 37,25%
Dicionarios para as salas de aula R$ 0,01 0,01%
Quadros Brancos para as salas de aula R$ 0,04 0,02%
Carteiras para as salas de aula R$ 0,19 0,11%
Aparelhos de Som p/ as salas de aula R$ 0,02 0,01%
Aparelhos de DVD p/ as salas de aula R$ 0,03 0,02%
Televisdes LCD 26" p/ as salas de aula RS 0,24 0,15%
Ar Condicionado Split 9.000 BTUS p/ salas de aula e sala da administracdo R$0,20 0,13%
Mesas de Escritério p/ recepgdo e sala da administracdo RS 0,01 0,01%
Cadeiras de Escritério p/ recepgdo e sala da administragdo RS 0,02 0,01%
Computadores p/ recepcio R$0,10 0,06%
No-breaks p/ recepcio RS 0,01 0,01%
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Aparelhos de Telefone p/ recepgdo e sala da administragdo RS 0,00 0,00%
Multifuncionais p/ recepgdo e sala da administragdo RS 0,02 0,01%
Fax p/ recepc¢io RS$ 0,01 0,01%
Ar Condicionado Split 12.000 BTUS p/ recepgdo R$ 0,03 0,02%
Armarios p/ recepcdo e sala da administragdo RS 0,02 0,02%
Sofd p/ recepgio RS 0,04 0,02%
Longarinas p/ recepgdo RS 0,02 0,01%
Bebedouro Elétrico p/ recepgdo RS 0,01 0,01%
Televisdo LCD 20" p/ recepgio RS 0,02 0,01%
Depreciagdo - Notebooks p/ uso nas aulas e p/ sala da administragdo R$ 0,12 0,07%
Data-Show p/ uso nas aulas RS$ 0,05 0,03%
Pen-Drive 8Gb p/ Administrago R$0,000 0,00%
Arquivo p/ Administracdo RS 0,01 0,01%
Espaco Fisico RS 1,82 1,13%
Recepcionistas (Saldrios + Encargos) R$ 7,93 4,91%
Administrador (Salario + Encargos) RS 8,63 5,34%
Servente (Salario + Encargos) RS 3,27 2,02%
Porteiro/Vigia (Salario + Encargos) RS 3,62 2,24%
Férias Recepcionistas RS 0,22 0,14%
Décimo Terceiro Recepcionistas RS 0,66 0,41%
Férias Administrador R$ 0,24 0,15%
Décimo Terceiro Administrador R$0,72 0,44%
Férias Servente R$ 0,09 0,06%
Décimo Terceiro Servente RS 0,27 0,17%
Férias Porteiro/Vigia R$ 0,10 0,06%
Décimo Terceiro Porteiro/Vigia R$ 0,30 0,19%
Aluguel Maquina de Cartdo de Crédito RS 0,28 0,17%
Cestos de Lixo para todos os ambientes R$ 0,01 0,00%
Kit Material de Escritério - reposi¢do mensal RS 2,01 1,24%
Kit Material de Escritério - reposi¢do semestral RS 0,01 0,00%
Kit Material de Escritério - reposi¢do anual RS 0,04 0,02%
Kit Material de Limpeza - reposi¢do mensal RS 0,31 0,19%
Kit Material de Limpeza - reposi¢do semestral RS 0,02 0,02%
Energia Elétrica RS 1,29 0,80%
Agua R$0,08[ 0,05%
Telefone +Internet R$ 0,86 0,53%
Despesas com Publicidade e Propaganda RS 7,00 4,33%
Pré-Labore RS 18,67| 11,54%
IPTU RS 0,58 0,36%

LUCRO: R$53,37 33,00%

MARGEM DE CONTRIBUIGAO GERAL - MENSAL

Itens RS %
Preco de Venda R$ 72.130,06 100,00%
(-) Custos Variaveis RS 17.601,67| 24,40%
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Professores de Espanhol RS$15.792,00] 21,89%
Férias Professores RS 438,67 0,61%
Décimo Terceiro Professores RS 1.316,00 1,82%
Material Didadico dos Professores RS 55,00 0,08%
(-) Despesas Gerais - Custos Fixos RS 25.648,22| 35,56%
Dicionarios para as salas de aula RS 2,08 0,00%
Quadros Brancos para as salas de aula RS 6,67 0,01%
Carteiras para as salas de aula RS 33,33 0,05%
Aparelhos de Som p/ as salas de aula R$ 4,00 0,01%
Aparelhos de DVD p/ as salas de aula RS 5,00 0,01%
TelevisGes LCD 26" p/ as salas de aula R$ 43,33 0,06%
Ar Condicionado Split 9.000 BTUS p/ salas de aula e sala da administracdo RS 41,67 0,06%
Mesas de Escritério p/ recepgdo e sala da administracdo RS 5,42 0,01%
Cadeiras de Escritdrio p/ recepcdo e sala da administragio RS 7,50 0,01%
Computadores p/ recepgdo RS 43,33 0,06%
No-breaks p/ recepgio RS 4,00 0,01%
Aparelhos de Telefone p/ recepcdo e sala da administracdo RS 1,25 0,00%
Multifuncionais p/ recepcdo e sala da administragio RS 10,00 0,01%
Fax p/ recepc¢io RS 5,50 0,01%
Ar Condicionado Split 12.000 BTUS p/ recepgdo RS 11,67 0,02%
Armadrios p/ recepcdo e sala da administra¢do RS 10,50 0,01%
Sofé p/ recepcio RS 15,83 0,02%
Longarinas p/ recepcdo RS 7,25 0,01%
Bebedouro Elétrico p/ recepgio RS 4,17 0,01%
Televisdo LCD 20" p/ recepcdo RS 6,67 0,01%
Depreciagdo - Notebooks p/ uso nas aulas e p/ sala da administragdo RS 51,67 0,07%
Data-Show p/ uso nas aulas RS 20,00 0,03%
Pen-Drive 8Gb p/ Administracdo R$1,50] 0,00%
Arquivo p/ Administra¢do RS 3,75 0,01%
Espago Fisico RS 781,25 1,08%
Recepcionistas (Saldrios + Encargos) RS 3.400,00 4,71%
Administrador (Salario + Encargos) RS 3.700,00 5,13%
Servente (Saldrio + Encargos) RS 1.400,00 1,94%
Porteiro/Vigia (Salério + Encargos) RS 1.550,00 2,15%
Férias Recepcionistas RS 94,44 0,13%
Décimo Terceiro Recepcionistas RS 283,33 0,39%
Férias Administrador RS 102,78 0,14%
Décimo Terceiro Administrador RS 308,33 0,43%
Férias Servente RS 38,89 0,05%
Décimo Terceiro Servente RS 116,67 0,16%
Férias Porteiro/Vigia RS 43,06 0,06%
Décimo Terceiro Porteiro/Vigia RS 129,17 0,18%
Aluguel Maquina de Cartdo de Crédito RS 120,00 0,17%
Cestos de Lixo para todos os ambientes RS 1,50 0,00%
Kit Material de Escritério - reposicdo mensal RS 862,00 1,20%
Kit Material de Escritorio - reposi¢cdo semestral RS 5,75 0,01%
Kit Material de Escritério - reposi¢do anual RS 15,18 0,02%
Kit Material de Limpeza - reposi¢do mensal RS 132,10 0,18%
Kit Material de Limpeza - reposi¢cdo semestral RS 10,69 0,01%
Energia Elétrica RS 552,00 0,77%
Agua R$35,00] 0,05%
Telefone + Internet RS 370,00 0,51%
Despesas com Publicidade e Propaganda RS 3.000,00 4,16%
Pro-Labore RS$ 8.000,00] 11,09%
IPTU RS 250,00 0,35%
LUCRO: R$28.880,17 40,04%
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12 MESES E 05 ANOS
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130.485,07

I IPC-A 2010 = 5497 |
Crezcimento = 5%
0 01: Curzo de Ezpashol Regular
g30 de Yenda de Servigo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO & ANO 5
1 Mz 22 Mis 3t Mz 7] 52 Més 62 Més M 3 Mis 3 Mis 10% Mz 12 Méz 12t Més
Servigo!Unid 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 318 397 4 4338|
Prego de Yenda 172,76 62.135,24 6213524 62.135,24 £2.195,24 62.135,24 6£2.195,24 6213524 6213524 6213524 6213524 62.135,24 6213524
1 Méz 2t Mz 3t MEz i 5t Miz 62 Mz Mz 8t Méz B 10° Méz 12 Mz 12* Miéz
| Caixa Inicial - 23.08583 43,165,335 16.170,27 104,379,693 133.046,33 160.254,25 130.485,07 206.564,57 23341307 26222743 27339723
RECEBIMENTOS
Receitas 3 Vista
Faturamento 62.195,24 62.195,24 £2.195,24 £62.195,24 62.195,24 £62.195,24 6213524 6219524 6219524 62.195,24 £62.195,24 62.195,24 746.342,92 783.660,06 822.843.07 863.985.22 907.184,48|
PAGAMENTOS
CustosiDespesas ¥: reis 15.017.86 15.017,86 15.017,86 15.017.86 15.017.86 15.017.86 "19.401,86 15.017.86 5.1 .86 . 86 21.593,86 2159386 197.750,29 208.606,78 220.059,29 232.140,55 244.885,06
Professores 13.152,00 13.152,00 13.152,00 13.152,00 7 13.152,00 13.152,00 13.152,00 1315200 7 13.152,00 13.152,00 13.152,00 13.152,00
Fériaz Professores - - - - - 4.384,00 - - - - -
Décimo Terceiro Professores - - - - .- - - = - - 6.576,00 6.576,00
Impoztos Vari 3 1.865,86 186586 186586 7 186586 186586 7 186586 186586 7 1.865,86 186586 7 1.865,86 1.865,86 1.865,86
CustosiDespesas Fixas 24.091,56 721.097,89 "20.172,44 18.367,97 19.110,15 19.970,06 22.562,57 21.097,89 20.323.89 18.367,97 "23.431,65 24.448,25 253.042,27 266.934,29 281.588,99 297.048,22 313.356,17
Recepeionistas 2.924,00 292400 7 292400 2.924,00 2.924,00 2.924,00 2.924,00 2.324,00 2.324,00 232400 7 292400 2.924,00
| Aluguel Miq. Cartdo de Crédite 103,20 103,20 103,20 103,20 103,20 103,20 103,20 103,20 103,20 103,20 103,20 103,20
| Admi rador 3.182,00 3.182,00 3.152,00 3.182,00 3.182,00 3.182,00 3.182,00 3.152,00 3.152,00 3.152,00 3.182,00 3.182,00
Kit Material Ezc Rep. Menzal 518,92 63,72 63,72 41,32 41,32 41,32 413 363,72 63,72 432 41,32 41,32
Kit Material Ezci Rep. Semes! - - - - - 30,75 - - . . - 30,75
Kit Material Ezcritério Rep. Anual - - - - - - - - - - - 156,69
| Servente 1.204,00 1.204,00 1.204,00 1.204,00 1.204,00 1.204,00 1.204,00 1.204,00 1.204,00 1.204,00 1.204,00 1.204,00
PorteirolYigia 1.333,00 1.333,00 1.333,00 1.333,00 1.333,00 1.333,00 1.333,00 1.333,00 1.333,00 1.333,00 1.333,00 1.333,00
Fériaz Recepei 487,33 - - - - - 487,33 - - - - -
imo Terceiro Recepcionistas - - - . 1462,00 1462,00
Férias Administrador 1.060,67 - - - -
Décimo Terceiro Administrador - - - - 1531,00 153100
Fériaz Servente 401,33 - - - -
- - - - - 602,00 602,00
Fériaz PorteiolVigia 44433 - . - -
Décimo Terceiro PorteirolVigia - - - - - - - - - - 666,50 666,50
Kit Material de Limpesa Rep. Menzal 1352 147,63 147,63 13,61 13,61 13,61 136 147,63 147,63 13,61 13,61 13,61
Kit Material de Limpeaa Rep. Semesti - - - - - 5517 - - - - - 5517
Energia Elétrica 332,30 17,14 414,72 41472 41472 41472 183,89 81714 817,14 41472 41472 41472
qua 2107 3313 30,10 30,10 30,10 30,10 12,04 3913 3313 ¥ 3010 30,10 30,10
[ TeleFonedInternet 318,20 350,02 350,02 350,02 4 318,20 318,20 121,28 350,02 350,02 35002 7 318,20 318,20
Publicidade/Propaganda 4.128,00 335400 7 258000 7 1.032,00 1806,00 ¥ 2580,00 4.128,00 335400 7 258000 ¥ 1.032,00 1.806,00 2.580,00
Pré-Labore 6.550,00 6.850,00 6.850,00 6.580,00 6.550,00 6.880,00 6.850,00 6.850,00 6.850,00 6.850,00 6.850,00 6.550,00
IPTU 2.580,00 - - - - - - - - - - -
Custo Total 3310941 3611575 35.130,30 3338582 3412800 3498792 41.364,42 36.415,15 3534175 3338582 45.02550 46.042.11 450.792,56 475.541,07 501.648,28 529.188,17 558.241,23|

ServigotUnid

Prego de Venda 163,38

Caixa Inicial
RECEBIMENTOS
Receitas 3 Vista
Faturamento.
PAGAMENTOS
CustosiDespesas Yari
Professores

Fériaz Profezsores
Décimo Terceiro Profeszores
Impostos Yarisveiz
CustosiDespesas Firas
Recepeioniztas

Aluguel Miq. Cartdo de Crédito

| Administrador

Kit Material Eceritério Rep. Menzal
Kit Material Ezeritério Rep., Semestrs
Kit Material Escritério Rep. Anual
Servente

PorteirolVigia

Fériaz Recepcionistas

Décimo Terceiro Recepcionistas
Fériaz Admi rador

Fériaz PorteiolVigia
Décimo Terceiro PorteirolVigia

Kit Material de Limpeza Riep. Mengal
Kit Material de Limpess Rep. Semezt
Encrgia Elétrica

qua
TelefonelInternet
PublicidadetPropaganda
Pré-Labore

IPTU

Custo Total

do Fisal de Caixa

1Mz 2! Méz 3 Més
30 30 30
5.05144 5.05144 5.05144
1M 2 M iz
2 1624,06 343178
508144 508144 508144
1.496.44 1.496.44 1.496.44
154400 134400 134400
15244 152,44 15244
1.960,94 7 117,27 1.641,94
238,00 238,00 238,00
540 540 340
259,00 259,00 259,00
4224 844 844
38,00 38,00 38,00
108,50 108,50 108,50
3961 - -
647 12,02 12,02
21,05 50,23 3864
172 349 245
2530 2543 2543
336,00 21300 7 21000
560,00 560,00 560,00
210,00 * -
545135 BRI 5343833

1624,06

343118 434,84

Maria Helena Guerra
Camila Delgado da Costa

Se
Projegio de Yeada de Sers
42 Més 5t MEz 6t MEz
30 30 30
5.08144 5.05144 5.05144
42 Mtz 5t Mz iz
543454 752417 355423
505144 505144 508144
1.496.44 149644 1439644
134400 134400 134400
152,44 152,44 152,44
149507 155548  1.625.47
20800 23800 23800
40 7 840 7 840
253,00 253,00 253,00
60,34 60,34 60,34
- - 250
38,00 38,00 38,00
108,50 108,50 108,50
v os2s 325 325
- - Yo o443
3864 7 5864 38,64
245 245 245
2849 7 2590 25,90
¥ 8400 14700 7 21000
560,00 560,00 560,00
239151 305132 G213

1513,

(91) 8170-9911
(91) 8289-8720

© 02: Carzo de Ezpanl

Mz 8 Mz
30 30
508144 508144
7 Mz 8 Mz
151881 1281432
508144 508144
71.944.44 149644
134400 1344,00
445,00 -
152,44 152,44
71.836.49 177,27
7 23800 238,00
540 540
253,00 259,00
603 8,44
38,00 38,00
108,50 10850
3961 -
86,33
3261
36,17
092 12,02
15,46 5023
038 319
10,36 2549
336,00 213,00
560,00 560,00
378093 S211

12.514,52

Preparatério para o D.ELE.

Mz

30
508144

9 Més

14.652,05

5.08144

1.436.44

1344,00

7 15244

1.654.27

238,00
840
253,00
544

38,00
108,50

3450,

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
10° Mz 12 Mz 122 Méz
30 30 30 30 32 35 35 36|
5.05144 5.05144 5.05144
0:MEz 1M 122 Mz
16.612,77 18.702,70 19.705,47
SO08144 50144 508148 60.977.28  64.026,14  67.227.45  70.588,82  74.118.26)
1.496,44 2.168.44 2.168.44 19.749.32 20.833.56 21.977.32 23.183.87 24.456,67
134400 134400 134400
672,00 672,00
152,44 152,44 152,44
149507 1.307.23 1.989.97  20.596.46  21.727.21 22.920,03  24.178.34  25.505.13|
238,00 238,00 208,00
sd0 7 840 5,40
253,00 259,00 259,00
76034 60,34 60,34
- - 250
. * 12,15
38,00 38,00 38,00
108,50 108,50 108,50
113,00 119,00
129,50 129,50
49,00 49,00
. 54,25 54,25
3,25 325 3,25
- - Y]
7 3864 3864 3864
245 245 245
v 2843 25,30 25,90
4,00 14700 7 21000
560,00 560,00 560,00
239151 401587 415542 4034578 4256077  44.897.35  47.362,22  43.962.40)

2063150
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Servigo 03: Curzo de Esp

30 de Veada de Servigo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANHO 4 ANO 5
1 Méz 2t Mz 5* ME: Méz Mz e 10% Mz 12 Méz 122 Méz
ServigotUnid 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 16 " 7w 18|
Prego de Vends 6152 242131 242131 242031 242131 242031 242131 242131 242131 242131 242151 242131 242131
M 21tz * M 5t M : M Mz 8 Mz 3t Mz 0:ME: 1M 12 Mz
Caixa Inicial b 726,02 1573,88 245340 3.418,35 4.347.10 524143 581313 6.66153 754094 5.433,30 8.328,78
RECEBIMENTOS
Reccitas 3 Vista
Faturamento 242131 242131 242731 242131 24213 242131 242131 242131 242131 24213 242131 242131 29.121.72 321331 33.718,98 35.404,93)
PAGAMENTOS
CustosiDespesas Yaridveis 720,82 720,82 720,82 720,82 720,82 720,82 7 936,82 720,82 720,82 720,82 1.044.82 1.044.82 9.513.83 10.036,14 10.587.13 11.168,36 1.781,50|
Professores 645,00 645,00 645,00 64300  B4500 64800 645,00 645,00 643,00 643,00 645,00 645,00
Férios Professores - - - - - - 216,00 - - - - -
Décimo Terceiro Profeszores - = & N = 2 » % i 2 324,00 324,00
Impostos Varidveis 2,82 2,82 282 7 1282 g2 7 1282 282 7 1282 1282 ¥ 1282 2,82 12,82
CustosiDespesas Fixas 980.47 7 858.64 ” 820,97 74753 LAY 918,24 858.64 82114 74753 953.61 994.36 10.296,98 10.862.28 11.458,62 12.087,70 12.751,32
Recepeioniztaz 113,00 113,00 113,00 113,00 113,00 113,00 119,00 113,00 113,00 113,00 119,00 119,00
Aluguel Miq. Cantgo de Crédito 420 420 420 4,20 4,20 4,20 420 420 4,20 4,20 420 420
123,50 123,50 123,50 123,50 123,50 123,50 12350 123,50 123,50 123,50 12350 12350
Kit Material Ezcritrio Rep. Mengal 2112 3922 922 TS0 30,11 30,11 302 39,22 39,22 30,17 30,17 30,17
Kit Material Ezcritério Rep. Semes! = = = - * 063 = b - b b 063
Kit Material Ezcritério Riep. Anusl - - - - - - - - - - - 638
Servente 43,00 43,00 49,00 49,00 49,00 49,00 43,00 49,00 49,00 43,00 43,00 43,00
PorteirolVigia 54,25 54,25 54,25 54,25 54,25 54,25 54,25 54,25 54,25 54,25 54,25
Fériaz Recepcionistaz 19,53 - - - - - 19,83 - - - - -
Décimo Terceiro Recey = L = . ». . = * -. - 53,50 53,50
F& - - - - - - a1 - - - - -
Décimo Teresiro Administrador - - - - - - - - - - 64,75 64,75
Fériaz Servente » ¥ = . ¥ - 16,33 & o b " x
Décimo Teresiro Servents - - - - - - - - - - 2450 2450
Fe ias PorteiolVigia a A [ . - . 18,08 - - o = A
o Tercciro PorteirolVigia - - - - - - - - - - 2113 2118
Kvt Material de Limpesa Rep. Menzal 3,24 6,01 6,01 462 462 462 046 601 7 601 462 462 462
Kit Material de Limpeza Rep. Semesti - - - - - L-3- - - - - - 2,25
Encrgia Elétrica 1352 2542 13,32 13,32 13,32 19,32 13 2512 2542 19,32 18,32 13,32
Agqua 0,36 159 123 123 123 7 123 0,43 159 159 v o123 123 123
Telefonedinternet 12,35 14,25 14,25 14,25 12,35 12,35 518 14,25 14,25 14,25 12,35 12,35
i 165,00 136,50 105,00 4200 7 7350 105,00 165,00 w650 710500 7 4200 350 105,00
280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00
105,00 5 3 ) . 3 v 3 Y % & v
Custo Total 110129 153,45 154179 146835 143856 153233 185506 157945 1541,95 146835 193845 208318 19.810,81  20.898.43  22.04575  25.256.06  24.532,82|
45940 341835 434140 241,49 13,13 61, 28,18 3 316, 685, 7,56 46 10.872,11

Servigo 04: Curzo de Espashol Coaversagio € Aperfeicoimento

Projegio de Vend) de Servigo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
1Mz 2t Mz 3t Mz 42 M £ Mz Mz B Mz 9t Mz 10t Mz 112 Mz 128 Mz
ServigolUnid 15 15 15 15 i 15 15 5 5 15 15 15 15 16 1 1 18]
Prego de Venda 6174 242607 242607 242607 242607 242607 242607 242607 242607 242601 242607 242607 2.426,07
Mz 21 Mz 3t Mz 42 Mz 58 Més 8 Més Mz 8 Més 9t Més 107 Mz 112 Mz 128 Més
Caixa Inicial - 124,51 157146 245578 341353 454107 523425 530529 565194 153009 848784 891551
RECEBIMENTOS
Receitaz 3 Vista
Faturamento 242601 242607 242607 242607 242607 242607 242607 242607 242607 242607 242607 242607 29.112,79  30.568.43  32.096.86 33.701.70  35.386.78
PAGAMENTOS
CustosiDespesas Yaridveis 720,78 120,78 72078 720,18 720,18 720,78 ” 336.78 720,78 72078 720,18  1.044.78  1.044.78 9.513.38  10.035.67  10.586.63 167,83 11.780,95|
Profezzores 645,00 645,00 645,00 648,00 648,00 648,00 645,00 648,00 648,00 648,00 645,00 545,00
Férias Profeszores - - - - - - 216,00 - - - - -
Décimo Terceiro Professores - - - - - - - - - - 324,00 324,00
Impostos Varisveis 2,78 1278 278 1218 1218 voeds 278 1218 1218 2,78 218
CustosiDespesas Fixas 980,47 858.64 820,97 74753  TILI4 918,24 858,64 82114 74753 953,61  994.36 10.296.98  10.862,28  11.458.62 12.087.70 12.751,32|
Recepcionistas 113,00 13,00 113,00 119,00 119,00 119,00 13,00 119,00 119,00 119,00 13,00 13,00
Aluguel Miq. Cantdo de Crédito 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420
Adminitrador 12950 12950 12950 123,50 123,50 123,50 123,50 123,50 123,50 123,50 129,50 123,50
Kit Material Ezcritério Rep. Menzal 2112 3322 3322 30,17 30,17 30,17 302 33,22 39,22 30,17 30,17 30,17
Kit Material Ezcritério Rep. Semestrs - - - - - 063 - - - - - 063
Kit Material Ezcritério Rep. Anual - - - - - - - - - - - 5,38
Servente 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00 43,00
PorteirolVigia 54,25 54,25 54,25 54,25 54,25 54,25 5425 54,25 54,25 54,25 5425 5425
Féria Recepcionistaz 19,83 - - - - - 19,83 - - - - -
Décimo Terceiro Recepcionistas - - - - - - - - - - 5350 53,50
Fiérias Adminiztrador - - - - - - 4347 - - - - -
Décimo Terceiro Administrador - - - - - - - - - - 64,75 84,75
Firias Servente - - - - - - 16,33 - - - - -
- - - - - - - - - - 2450 2450
Fuia, PortciolVigia - - B . - - 16,08 . - - - -
imo Tercairo PorteirofVigia - - - - - - - - - - 2118 2118
K.z Material de Limpeza Rep. Mensal 3,24 6,01 6,01 462 462 462 0,46 6,01 6,01 462 462 462
Kit Material de Limpeza Rep. Semesti - - - - - 225 - - - - - 2,25
Encrgis Elétrica 1352 2512 19,32 19,52 19,32 19,32 718 2512 2512 19,32 19,32 19,32
Agua 0,86 153 123 123 123 123 0,43 159 153 123 123 123
Telefonedinternet 12,95 14,25 14,25 14,25 12,95 12,95 518 14,25 14,25 14,25 12,95 12,95
Publicidade/Propaganda 163,00 136,50 105,00 42,00 350 105,00 163,00 136,50 105,00 42,00 1350 105,00
Pré-Labore 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 280,00 250,00 280,00 280,00 280,00
IPTU 105,00 - - - - - - - - - - -
Custo Total 170125 157342 154175 146832 143852 153289 185503 157342 1547,92 146832 193840 203314 19.810,36  20.897.95 22.045.25  23.25554  24.532,26)

s: de C: 24,51 51146 341353 451, 531551 9.302,43 54,52

jeg30 de Yeada de Servigo ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO & ANHO S

1 Miz 21 M 3 M M SMiz  BiMiz Mz 8 M E 0°ME MG 122 s
Servigo!Unid 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 44 463 456 51|
Vendas 213006 12130067 7213006 7213006 7213006 1213006 7213006 7213006 1213006 7213006 7213006  72130,06
1Mz 2tMis iz 40 * Mo s Mz 8 M 3 M 0°ME 1M 12t Mz
Caixa Inicial - 2616072 5550245 8652028 119536,33 15128933 15224580 20491641 23456014 2650187 29731133  516.949,35
o
Receitaz 3 Vista
Faturamento 213006 7213006 7213006 1213006 1213006 7213006 7213006 7213006 7213006 7243006 7213006 7213006  865.560,71 908.838,75 954.280.68 1.001.994,72 1.052.094.45|
[PAGAMENTOS
CustosiDespesas Varidveiz  17.955,90 17.955,90 17.955,90 17.955,90 17.955,90 17.955,90 "23.219,90 17.955,90 17.955,90 17.955,90 25.851,90 25.851,90 236.526,82 249.512,14 263.210,36  277.660,61 292.904.18
Professores 15.132,00 15.192,00 15.732,00 15.792,00 15.792,00 15.792,00 15.132,00 15.792,00 15.792,00 15.792,00 15.132,00 15.132,00
Fériaz Professores - - - - - - 525400 - - - - -
imo Terceiro Professores - - - - - 783600  7.836, uo
Impostos Varidveis 30 2163,30 2163,30 2.163,30 2163,30 30 5,30 2163,30 216330 2163
CustosiDespesas Fixas 'zs ola 44 724.532,43 ’23 4;6 ss 721.358,10 "22.221.10 "23.219,75 '26 zss 54 'zn ssz 43 'za ssz u 721.358,10 "27.246,10 728.. Azs ss 294.232,70  310.386,07 327.426,27  345.401.97 364.364,54
Recepcior 340000 340000 340000 340000 340000 340000 540000 340000 340000 340000 540000  5.400,00
| Aluguel Miq. Cartio de Crédito 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Adminiztrador 370000 570000 570000 570000 570000 370000 370000 570000 370000 370000 570000 570,00
Kit Material Escritrio Rep. Menzal 605,40 112060 112060 86200 86200 862,00 36,20 112080 112060 86200 86200 362,00
Kit Material Ezc io Rep. Semestrs X = & - = 34,50 - = - - = 34,50
Kit Material Ezeritério Rep. Anual - - - - - - - - - - - 182,20
Servente 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00 1.400,00
PortcirotVi 7 155000 155000 155000 155000 155000 155000 155000  1550,00 155000 155000 155000 155000
ch' R«epaomm» 566,67 - - - - - 566,67 - - - - -
imo Terceiro Recepcionistas = = = - = - ) - ® . 1.700,00 1.700,00
istrador - - - - - - 123333 - - - - -
écimo Terceiro Adminiztrador - - - - - - - - - - 185000 185000
Férias Servente & = @ - = - 466,67 = - - = -
Décimo Terceiro Servente - - - - - - - - - - 700,00 700,00
Fériaz PorteiotYigia ) s - 2 s 2 516,67 2 . 3 - ~
Décimo Terceio Porteirol¥igia - - - - - - - - - - 715,00 715,00
it Material de Limpesa Rep. Menzal 92,47 mis 7 ms 132,10 132,10 132,10 13,21 mis 7 ms 132,10 132,10 132,10
Kit Material de Limpeaa Rep. Semesti = = = ~ = 8415 K - 3 . o 84,15
Energia Eldtrica 386,40 60 552,00 552,00 552,00 552,00 220,50 60 60 552,00 552,00 552,00
Aqu 2450 4550 35,00 35,00 35,00 35,00 14,00 4550 4550 7 3500 35,00 35,00
[ Telefonelinternet 370,00 40700 7 40100 407,00 31000 7 570,00 148,00 407,00 407,00 407,00 370,00 370,00
PublicidadetPropaganda 450000 530000 300000 120000 210000 300000 ¥ 450000 530000 500000 120000 210000  3.00000
Pré-Labore $.000,00 $.000,00 $.000,00 $.000,00 $.000,00 $.000,00 $.000,00 $.000,00 $.000,00 $.000,00 $.000,00 $.000,00
IPTU 3.000,00 - - - - - - - - - - -
Custo Total 4596934 4248835 4141223 3931400  404TI00  4LNISES  49.45545 4248530 4158833 3931400 5303800 5427885  530.759.52 559.898,22 530.636.63 623.062,58 651.268,712

Saldo Final . 5550245 865 K . 334.801, 0,53
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VALOR PRESENTE LiQUIDO E TAXA INTERNA DE RETORNO

Servigo 01 - Espanhol Regular

Maria Helena Guerra
Camila Delgado da Costa

(91) 8170-9911
(91) 8289-8720

Ano |Investimento| Entrada de Caixa | Saidas de Caixa | Fluxo de Caixa | Taxa de Retorno ao Ano | Payback em Anos
0 362.557,80 -362.557,80
1 746.342,92 450.792,56 295.550,36 81,52% 1,23
2 783.660,06 475.541,07 308.118,99 84,98% 1,18
3 822.843,07 501.648,28 321.194,79 88,59% 1,13
4 863.985,22 529.188,77 334.796,45 92,34% 1,08
5 907.184,48 558.241,23 348.943,25 96,24% 1,04
VPL = 975.900,88
TIR= 80,53%
Servico 02 - Espanhol Preparatoério para o D.E.L.E.
Ano |Investimento| Entrada de Caixa | Saidas de Caixa | Fluxo de Caixa | Taxa de Retorno ao Ano | Payback em Anos
0 30.878,60 -30.878,60
1 60.977,28 40.345,78 20.631,50 66,81% 1,50
2 64.026,14 42.560,77 21.465,38 69,52% 1,44
3 67.227,45 44.897,35 22.330,10 72,32% 1,38
4 70.588,82 47.362,22 23.226,60 75,22% 1,33
5 74.118,26 49.962,40 24.155,86 78,23% 1,28
VPL = 62.442,94
TIR= 63,98%
Servigo 03 - Espanhol Instrumental
Ano Investimento| Entrada de Caixa | Saidas de Caixa | Fluxo de Caixa | Taxa de Retorno ao Ano | Payback em anos
0 16.281,80 -16.281,80
1 29.127,72 19.810,81 9.316,91 57,22% 1,75
2 30.584,11 20.898,43 9.685,68 59,49% 1,68
3 32.113,31 22.045,75 10.067,56 61,83% 1,62
4 33.718,98 23.256,06 10.462,92 64,26% 1,56
5 35.404,93 24.532,82 10.872,11 66,77% 1,50
VPL = 25.904,60
TIR= 52,84%
Servigo 04 - Espanhol Conversagao e Aperfeicoamento
Ano |Investimento| Entrada de Caixa | Saidas de Caixa | Fluxo de Caixa | Taxa de Retorno ao Ano | Payback em Anos
0 16.261,80 -16.261,80
1 29.112,79 19.810,36 9.302,43 57,20% 1,75
2 30.568,43 20.897,95 9.670,48 59,47% 1,68
3 32.096,86 22.045,25 10.051,60 61,81% 1,62
4 33.701,70 23.255,54 10.446,16 64,24% 1,56
5 35.386,78 24.532,26 10.854,52 66,75% 1,50
VPL = 25.858,01
TIR = 52,82%
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Todos os Servigos

Ano |Investimento| Entrada de Caixa | Saidas de Caixa | Fluxo de Caixa | Taxa de Retorno ao Ano | Payback em Anos
0 425.980,00 -425.980,00
1 865.560,71 530.759,52 334.801,19 78,60% 1,27
2 908.838,75 559.898,22 348.940,53 81,91% 1,22
3 954.280,68 590.636,63 363.644,06 85,37% 1,17
4 1.001.994,72 623.062,58 378.932,14 88,96% 1,12
5 1.052.094,45 657.268,72 394.825,74 92,69% 1,08
VPL = 1.090.106,42
TIR= 77,30%
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