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O Balango Social, inicia a ser divulgado, no Brasil, por algumas
entidades que entendem ser importante demonstrar os gastos € as
influéncias (favoraveis e desfavoraveis) que as mesmas exercem sobre
os recursos humanos, a sociedade e 0 meio ambiente.

Sendo, essa demonstracdo publicada nos mais diversos meios de
comunicacdo, atingindo assim, as variadas classes de usuarios, se faz
necessario que o Balango Social represente a realidade fidedigna
dessas influéncias.

Neste momento, torna claro, o estudo e desenvolvimento de uma
metodologia de Auditoria capaz de avaliar essa demonstracao.

Este estudo, propde uma metodologia para a Auditoria do Balango
Social, com o intuito de contribuir com o processo de evolugao da
Contabilidade e de levar a sociedade e aos demais usudrios
informacdes transparentes e confiaveis.
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1. INTRODUCAO

“O melhor argumento é aquele que parece ser uma simples
explicagdo”.
Dale Carnegie.

A entidade ¢ composta pela conjugacao dos mais diversos esforcos, buscando
recompensas, sejam estas de ordem financeira ou social. Assim, empreendedores idealizam
projetos com o intuito de atingirem a efetivagdao de sonhos pessoais e/ou coletivos.

A promocgado deste ideal concretiza-se na medida em que se aglomeram recursos e
esses sao devidamente alocados com o objetivo de construir uma organizagao.

Na realidade, a entidade ¢ formada por uma idéia inicial, respaldada por um contrato
entre partes, as quais, intencionalmente, interagentes e interligadas, caminham a consecugao
dos objetivos coletivos.

Esse contrato, geralmente, ¢ formado: (1) por empreendedores, que aplicam capitais
proprios para alavancar sua idéia; (2) por empréstimos a longo prazo; (3) pelo governo que
financia a entidade com a salvaguarda dos tributos; (4) por empregados que vendem sua forca
de trabalho, para que sejam executadas as mais diversas atividades operacionais e de gestdo;
(5) por empréstimos a curto prazo, os quais buscam proporcionar capital rapido destinado ao
giro da atividade; e, (6) por fornecedores que vendem seus produtos a organizagao, contando
com o recebimento dos numerarios em dia certo.

Sinteticamente, demonstra-se que os recursos sdo provenientes das mais diversas
fontes e que cabe a administracao decidir como melhor aplica-los, buscando a prosperidade da
célula social'. Decisio essa, que deveria ser respaldada pelo planejamento estratégico
organizacional, pelo sistema de informacdo contabil e pelo gerenciamento social e
ecologicamente correto.

Esses recursos, por sua vez, destinam-se, genericamente, para: (1) o financiamento
do imobilizado necessario ao exercicio das atividades; (2) os investimentos e
desenvolvimento de novas tecnologias; (3) a aquisi¢do de estoques; (4) a produgdo de
materiais; (5) o treinamento e adiantamentos aos recursos humanos; (6) capital de giro; (7)
algumas aplicagdes em mercado financeiro; e, (8) para o financiamento das vendas a prazo -
clientes.

Dessa forma, por tratar-se de uma juncao de forcas, a entidade ndo pode ser
visualizada como algo estanque, isolada do mundo, ou seja, do ambiente externo. A

organizacao reflete a intencao de muitas pessoas - fisicas e juridicas.

1~ . . - , A . .
Célula Social, segundo as teorias de Antonio Lopes de S4, entende-se com sindnimo de azienda ou entidade.
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E a sociedade, como aval deste contrato, podera aceitar ou ndo a concretizacdo do
ideal (criacdo da entidade), pois serd ela quem absorvera os impactos/influéncias dessa
organizacao.

Neste enfoque, Callenbach?, citando o pensamento de Henderson, descreve que:
“Todas as atividades econdmicas causam impacto sobre a sociedade e o meio ambiente e,
portanto, geram custos sociais e ecoldgicos. A economia convencional trata esses, por mais
volumosos que sejam, como ‘circunstancias exteriores’. Eles sdo excluidos dos balancgos
patrimoniais e repassados pelo sistema para a populagdo em geral, para o ambiente ¢ as

geragdes futuras”.

Figura 1 - Contrato para construgdo da entidade.

Idéia

Clientes o § < Fornecedores
Recursos Humanos (o) $ < Empr. Curto Prazo
Estoques N
q $ < Empregados
T
Tecnologia $ <— Governo
R
Imoveis A $ < Empr. Longo Prazo
Moveis u $ <— Empreendedores
(0)
entidade
No afd de e utivo das entidades, muitas

instituigdes nao-governamentais, interessadas no gerenciamento ecoldgico e socialmente

correto, conjuntamente com as pessoas preocupadas em exercerem seu papel de cidadas,

2 CALLENBACH, Ernest e outros. Gerenciamento Ecolégico. Sdo Paulo: Cultrix, 1995, pp. 39.
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comecam a exigir das organizagdes transparéncia em suas acdes gestoriais, monitorando a
influéncia que elas exercem sobre a sociedade e 0 meio ambiente.

A mesma preocupagao aflora nas entidades, principalmente a partir da segunda
metade de 1970, com as revoltas estudantis na Alemanha, com os ideais socialistas na Franca
e com os reflexos da Guerra do Vietna nos EUA.

As entidades, por sua vez, descobrem que praticas preventivas de satde e estilos de
vida saudaveis reduzem custos de seguro de saide e melhoram a produtividade dos
empregados, entre outros beneficios. Por isso, muitas empresas estao financiando programas
de reabilitagdo de viciados em drogas e alcool, investindo na educagdo dos funcionarios e
familiares, entre outras iniciativas. O impacto social ¢ grande e relevante para a sociedade e
para a entidade.

Surge assim, como forma primaria de suprir as necessidades informativas de cunho
social e ecoldgico, o Balango Social: Uma demonstra¢do que busca evidenciar as influéncias
ou melhor, o papel que a entidade representa e representara, em relagdo os ambientes
endogeno e exogeno, ou seja, qual a sua contribui¢cdo na geragdo de riquezas, em mado-de-
obra absorvida, em obras sociais, na educa¢do, na influéncia, positiva ou negativa, que
exerce sobre o ambiente ecologico, em suma, o que ela espelha como célula da sociedade a
que pertence.

Acrescenta-se a esse conjunto a demonstragdo pro-ativa do planejamento estratégico
das entidades (novos investimentos, pesquisa de novas tecnologias, desenvolvimento de
novos produtos, areas prioritarias, perspectivas de investimentos sociais € ecoldgicos,
politicas de crescimento, entre outras), transformando o Balango Social, ndo numa mera
representacdo de fatos passados, mas servindo de instrumento para avaliacdo e analise de
dados futuros.

Peter Senge (1990) citado por Callenbach’, sustenta que “as organizacdes que
sobreviverao e florescerdo sao voltadas para o futuro - as que sdo capazes de assimilar
informagdes novas, adaptar, mudar. Em esséncia, capazes de aprender”... Senge, acredita
ainda, que o sucesso das organizagdes reside na capacidade das pessoas, no sentido de grupo,
no trabalho coletivo, no investimento em capital intelectual, sendo este grupo capaz de
assimilar cinco tecnologias: “pensamento sistémico, dominio pessoal, modelos mentais, visdo
compartilhada e aprendizagem em equipe” — uma organizacao voltada para o futuro, disposta

a assumir sua responsabilidade social.

3 CALLENBACH, Ernest e outros. Gerenciamento Ecologico. Sao Paulo: Cultrix, 1995, pp. 39.
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Surge porém, um problema: Como preparar/comunicar informagdes que reproduzam
os atos da gestao no ambito social e ecoldgico? E como avaliar tais informagdes?

Duarte ¢ Dias®, confirmando esse posicionamento, descrevem que “a avaliagdo do
desempenho na area social € um dos grandes problemas com que se defrontam as empresas
decididas a assumir sua responsabilidade social”. Ja que, os programas tradicionais de
auditoria, ndo abordam metodologias especificas de estudo/revisdo/avaliagdo/emissao de
opinido destinadas as informacgodes sociais e ecologicas.

Nesse sentido, urge o desenvolvimento desse “novo” campo da Contabilidade
(Auditoria do Balango Social), uma vez que os usudrios parecem exigir tais informagoes e
mais, que essas sejam um retrato fiel da gestdo.

Assim, o estudo/revisdo/avaliacdo/emissdao de opinido sobre o Balango Social requer
um sistema de auditoria identificado com a metodologia de elaboragdao dessa demonstragao,
capaz de tecer opinides certificando as informagdes quantitativas e qualitativas encontradas

em sua divulgacao.

2. AUDITORIA DO BALANCO SOCIAL

“Devido a crescente pressdo por maior responsabilidade das
empresas, posso prever o dia em que: além do balango
financeiro anual, certificado por auditores independentes, as
empresas terdo que publicar em balango social igualmente
certificado.”

David Rockfeller

A auditoria, segundo Cook’, “é o estudo e avaliacdo sistematicos de transagdes,
procedimentos, operagdes ¢ das demonstracdes financeiras, - acrescenta-se sociais e
ecolégicas (Balango Social) - resultantes. Sua finalidade ¢ determinar o grau de observancia
dos critérios estabelecidos e emitir um parecer (relatério de opinido e recomendacoes, no
caso do Balanco Social) sobre o assunto.”

Dessa forma, o objetivo macro da Auditoria do Balanco Social € o de contribuir para
a maior confiabilidade do processo de gestdo administrativa, bem como proporcionar

subsidios a melhoria continua exigida pela necessidade de prosperidade da célula social.

* DUARTE, Gleuso D. e DIAS, José Maria A.M. Responsabilidade Social: A empresa Hoje. Rio de Janeiro; Sdo
Paulo: LTC — Livros Técnicos e Cientificos: Fundagao Assisténcia Brahma, 1986, p.87.

> COOK, John W. e WINKLE, Gary M. Auditoria: filosofia e técnica. 1 ed. 3 tiragem. Sdo Paulo: Saraiva, 1983,
p- 4.



Auditoria do Balan¢o Social 6

Assim, a Auditoria do Balangco Social ¢ uma fun¢do organizacional de estudo,
revisdo, avaliacdo e emissao de opinido quanto ao ciclo da gestdo administrativa de carater
social e ecoldgico.

Pela amplitude do conceito da auditoria, percebe-se que todas as etapas, as
atividades, os eventos e/ou fendomenos que ocorrem na entidade merecem atencao especial do
auditor, com o fim de proporcionar subsidios confidveis ao processo de auditagem. Nao
fugindo a essa realidade, a parte que toca a demonstracao do Balango Social necessita de
procedimentos de auditoria adequados a esse processo.

Os beneficios da implementacao da Auditoria do Balango Social sdo muitos, entre
eles ¢ possivel citar:

(1) reducao de riscos ambientais e sociais;

(2) redugao de custos - com implementagao de modelos de prevengao;

(3) novas oportunidades de mercado;

(4) maior confianga na organizagdo, por parte de investidores, credores e sociedade

em geral;

(5) maior comprometimento e participagdo dos empregados; e,

(6) consequentemente, maior nivel de qualidade organizacional e social.

Acrescenta-se ainda, que o programa de Auditoria do Balango Social,
consubstanciado e interligado aos programas tradicionais de Auditoria, incrementam o
conceito de Auditoria de Gestdo, procurando avaliar e ampliar os conceitos dos controles
internos, decorrentes da acdo administrativa e produtiva, neste sentido, o beneficio
organizacional, ambiental e social parece ser consideravel.

Para buscar a efetivagdo desses beneficios, se faz necessaria a construcao de um
modelo de auditoria para o Balanco Social, o qual deve procurar contemplar todas as
metodologias peculiares as atividades de auditoria, ou seja, na condicdo de auditor, o
profissional, inicialmente, segue as etapas que proporcionardo o planejamento e a execucao
do trabalho requisitado pelo auditado, utilizando-se das técnicas e dos procedimentos usuais
ao processo de auditagem, bem como outros procedimentos especificos e salutares a atividade
de Auditoria do Balango Social. Seguindo com a avaliagdo do trabalho realizado e a emissao
da opinido e recomendacdes em relagdo os eventos auditados.

Assim, a Auditoria do Balango Social pode ser desenvolvida tanto internamente (no
ambito da organizacao), fazendo parte do trabalho um grupo qualificado de auditores internos,

e/ou confirmada pela auditoria externa, a qual ¢ exercida pelos auditores independentes, com
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experiéncia na area ecoldgica e social (ou com auxilio de especialistas), objetivando um grau
elevado de qualidade, proporcionando maior confianca e garantia a gestdo, aos investidores,
clientes, fornecedores, ao governo, aos empregados e a sociedade de uma maneira geral.

Porém, poucas sao a entidades que realizam programas de auditoria social; a Franca
e a Alemanha sdo exemplos de desenvolvimento dessa pratica. A tendéncia € que mais
entidades, em diversos paises, iniciem essa atividade, no momento em que os gestores
compreendam sua importancia para a entidade ¢ na medida em que a sociedade organizada
exija da organizagdo um posicionamento claro a respeito de suas atividades e influéncias que
exerce sobre o ambiente - interno e externo.

Consequentemente, nao existem ainda, normas internacionais capazes de
disciplinarem o processo. Entretanto, com o inicio e divulgacdo de um maior numero de
informacdes sociais e ecoldgicas, poder-se-a chegar, no curto prazo, a estabelecer-se
parametros, originando os futuros principios ecoldgico e socialmente aceitos, a semelhanga
dos principios contdbeis e das normas internacionais de auditoria, que evoluiram ao longo do
tempo, baseados em experiéncias de empresas norte-americanas. Cabe aqui, ressaltar o apoio
e contribuicao significativa dos profissionais da classe contabil, das entidades governamentais

€ nao-governamentias para a constru¢ao dessa realidade.

3. METODOLOGIA PARA AUDITORIA DO BALANCO SOCIAL

Segundo Gongalves®, “a riqueza interpretativa que resulta de um bom exercicio
profissional contabil ndo se baseia apenas em algarismos, mas também em outros juizos, de
valor relativos a critérios, contingéncias, tendéncias, costumes, circunstancias, leis, politicas,
consisténcias”. Dessa forma, a metodologia para Auditoria do Balango Social deve abordar
tais juizos, pois eles sdo relevantes para o processo de planejamento, execucao, avaliagdo e
emissao de opinido.

Assim, procurar-se-a apresentar, baseado nessas premissas, algumas etapas
metodoldgicas, entendidas como importantes para a construgdo do Modelo de Auditoria do
Balango Social, onde o auditor inicia o processo de coleta de evidéncias, chegando a

formulacao do relatério, momento em que relata suas opinides e recomendacoes:

a) Conhecimento das politicas de gestio:

% GONCALVES, Ernesto Lima (Coord.). Balanco Social da Empresa na América Latina. Sio Paulo: Pioneira,
980, p.65.
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Toda organizagdo necessita saber claramente qual ¢ sua missdo, ou seja, em qual
horizonte a entidade atua, qual ¢ o negocio a ser trabalhado. Essa missdo deve ser do
conhecimento de todo o conjunto de recursos humanos e serve para balizar todas as demais
politicas, estratégias, objetivos e atitudes a serem desenvolvidos pela entidade.

A missao pode ser descrita na propria demonstragao do Balanco Social, servindo de
subsidio para as analises e parametros apresentados na seqiiéncia do desenvolvimento da
mencionada demonstragao.

Na realidade, as politicas sdo parametros ou orientagdo para a tomada de decisdo,
geralmente formuladas pela alta dire¢ao da entidade e servem de guia para toda a instituigao;
podem ser descritas ou comunicadas verbalmente, fazendo parte da cultura da organizagao.
Essas politicas podem ser exemplificadas como sendo diretrizes, as quais toda a parte
operacional e administrativa deve zelar e seguir (Exemplo de politicas: prazos de vendas a
clientes, niveis de descontos, requisitos de admissao de recursos humanos, reinvestimento dos
resultados etc.).

Sao muitas vezes originadas da compreensdo pessoal do alto escaldo administrativo,
compostas por ideologias, filosofias € dogmas, entre outros fatores.

Na percepcao do auditor do Balango Social, procura-se identificar as politicas,
principalmente na area de recursos humanos (social) e ambiental (ecoldgico). Muitas dessas
politicas sdo descritas na propria demonstracdo do Balango Social. Observa-se assim, sua
forma de implementacdo, uma vez que elas irdo refletir, significativamente, no sentido da
visao holistica, necessaria para o encaminhamento do trabalho, como também cabe verificar,

no processo de revisao e avaliacao, o cumprimento ou nao das politicas mencionadas.

b) Objetivos organizacionais:

Além de identificar as politicas, ¢ importante o conhecimento dos objetivos
organizacionais, os quais sdo construidos pelos chamados “Cientistas Organizacionais” e tem
como caracteristica basica a capacidade de criar parametros ou metas a serem atingidas. Esses
objetivos podem ser globais e/ou departamentais, observadas as devidas circunstancias

Dentre os objetivos organizacionais em nivel global, ¢ possivel citar alguns que
servem de orientacdo para entidades identificadas com o gerenciamento ecoldgico e

socialmente correto:
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* Demonstrar a compatibilidade da economia de mercado com os requisitos
ecoldgicos, sociais e éticos;

* (Qarantir a sobrevivéncia da entidade, identificando tendéncias globais em seus
primeiros estagios e levando-as em conta no planejamento estratégico;

* Buscar vantagens competitivas, minimizando os impactos ambientais;

* Adotar uma postura pro-ativa e criativa em relacdo aos desafios ecologicos e
sociais em todas as areas de atuagao da entidade;

* Cooperar com parceiros comerciais ¢ académicos para acelerar a acumulacao de
conhecimentos ecoldgicos e sua difusao;

* Conscientizar e construir a boa vontade dos funcionarios, do publico em geral e
dos 6rgaos governamentais, resultantes do compromisso ecologico da entidade;

* Promover a redugdo de custos e conseqlientes economia de energia e recursos € do
avango de outras tecnologias eco-favoraveis;

* Minimizar os riscos decorrentes da responsabilidade legal de diretores ou de
produtos, mudancas subitas nas normas legais ou mudancas stubitas na demanda
de consumidores por motivos ecologicos;

* Incentivar a mudancga da legislagdo por meio do /obby de cunho ecologico.

Objetivos semelhantes precisam ser fixados para todos os departamentos. Por

exemplo:

* Pessoal - tornar a entidade mais atraente para funcionarios que se preocupam com
o ambiente, reforcando assim a lealdade do quadro funcional, no sentido de
desencadear um processo de implementacao de gestdo participativa;

* Compras - demonstrar consciéncia ecoldgica na compra de matérias-primas e
suprimentos;

* Produgdo - cortar custos poupando energia, matérias-primas, agua € outros
recursos naturais, renovaveis ou ndo, envolvidos no processo produtivo;

* Projeto de produtos — revisar as especificagdes para minorar o impacto na
producao, no uso do produto pelo cliente (interno ou externo) e no descarte
(término da vida util do produto, encontrando solugdes para o reaproveitamento
do material — reciclagem ou acondicionamento em local seguro que nao cause
dano ambiental);

Obs: na realidade, a entidade passa a ser responsavel pelo produto, ndo sé na fase

de produgao e distribuicdo, mas também pelos restos originados em todas as fases
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do processo (producao, distribuicdo e comercializagdo). Exemplo: a entidade ¢
responsavel pelas embalagens, pelos produtos vencidos etc.;

* Distribui¢do - procurar usar meios de transporte alternativos seguros, que gastem
menos energia € causem menos polui¢do, aumentando a qualidade do servigo
prestado;

* Contabil - preparar demonstracdes contabeis, objetivas e concisas, identificadas
com as politicas e objetivos organizacionais, seguindo os principios contabeis e

observando as tendéncias sociais e ecologicas.

¢) Ambiente Organizacional

Ainda, cabe ao auditor, na condi¢do e planejador dessa atividade, procurar
familiarizar-se com a estrutura organizacional, ou seja, ¢ importante conhecer as partes do
ambiente interno que compdem a entidade, retratando sua forma de trabalho, bem como a
importancia para a organizagdo. Para tal, podera trabalhar com entrevistas, questionarios,
construir cenarios, fluxogramas, entre outras técnicas, capazes de proporcionarem o real

entendimento do contexto € do ambiente que compdem a entidade.

d) Ambiente externo

As entidades sdao entendidas, na visdo sistémica, como um conjunto de partes
intencionalmente interligadas e interagentes, com objetivos comuns. Nessa concepgao,
compreende-se que as mesmas sejam como um sistema aberto, perturbando o meio ambiente
e recebendo influéncia do mesmo.

Na preparagdao do modelo de auditoria, se faz necessario observar-se o grau de
interacdo, dependéncia e comprometimento, entre os ambientes externo e interno, € a
organizac¢do. O auditor busca parametros externos e internos que facilitem a efetivagdo do seu
trabalho de avaliacdo como, por exemplo: experiéncias que teve em outras entidades, leituras
as quais demonstrem parametros confiaveis que poderdo servir de base para realizagdo de seu
trabalho.

Ressalta-se, entretanto, que na area social e ecoldgica sao poucos os indicadores e/ou
parametros ou seja, o banco de dados ainda ¢ incipiente, pois um pequeno numero de

entidades divulgam informagdes com tal teor. Mesmo assim, os auditores terdo que buscar
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tais informagdes e procurar construir seu proprio conjunto de dados, os quais serao

transformados em informacodes validas dentro do contexto, na medida de sua utilizagao.

3.1 CONTROLE INTERNO E EXTERNO

O conjunto de variaveis tais como: politicas, objetivos, estrutura do ambiente interno
e externo, poderdo ser o suporte para a compreensdo do sistema organizacional, o qual ¢
monitorado, constantemente, pelo sistema de controle interno e por agentes externos
(governo, auditores independentes, acionistas, entidades nao governamentais, entre outros).

Para Attie’, Controle Interno “compreende o plano de organizacdo e todos os
métodos e medidas adotadas na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a exatidao e
fidelidade dos dados contdbeis, desenvolver a eficiéncia nas operacdes e estimular o
seguimento das politicas administrativas prescritas”.

Existem, entretanto, dificuldades conceituais e imprecisao do verdadeiro
entendimento do que seja o controle interno, segundo os diversos autores que estudam o
assunto. Dessa forma, Attie continua: “esta definicao ¢ provavelmente mais ampla do que o
significado que, as vezes, se atribui ao termo. Na realidade, ela reconhece que um sistema de
controle interno se projeta além daquelas questdes diretamente relacionadas com as fungdes
dos departamentos de contabilidade e de finangas™.

Comprova-se esse pensamento, pois mundo informatizado ¢ possivel acessar
qualquer sistema por meio da internet ou outras formas de ligacao. Fica claro neste instante, a
necessidade de controlar tais intermediagdes, assim o conceito de controle interno amplia-se
permeando parte do ambiente externo o qual esta interligado com a organizagao.

Assim, segundo Attie®, o controle interno tem como objetivos:

a) comprovacdo da veracidade dos informes e relatorios contdbeis, financeiros e
operacionais. Acrescenta-se ainda, relatérios de ordem administrativa
caraterizados pelos informes sociais e ecologicos e de planejamento estratégico;

b) prevencdo de fraudes e, em caso de ocorréncia das mesmas, possibilidade de
descobri-las o mais rapidamente possivel e determinar sua extensao;

c) localizagdo de erros e desperdicios, promovendo ao mesmo tempo a

uniformidade e a correcdo ao registrarem-se as operagoes.

7 ATTIE, William. Auditoria: Conceitos e Aplicagdes. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1984, p.61.
¥ ATTIE, op. cit. p.62.
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d) estimular a eficiéncia do pessoal, mediante a vigilancia que se exerce por meio
dos relatorios;
e) salvaguardar os ativos e, de maneira geral, obter um controle eficiente sobre

todos os aspectos vitais do negdcio.

O controle externo, como a propria expressdo ja esclarece, compreende o plano
global, bem com as medidas e san¢des entendidas como salutares ao bom desempenho da
entidade no ambito social e ecologico, ou seja, sdo as normas, as leis, os principios, as
politicas, as regulamentacdes, entre outras formas de controle, exercidos pela sociedade
organizada, seja na forma de governamental ou por meio de entidades nao-governamentais,
identificadas com a preocupagao de preservacao da harmonia social e ecologica.

Especificamente, na divulgag¢ao e na regulamentagao das agdes sociais € ecologicas,
demonstra-se que o estagio atual desse controle externo ¢ ainda bastante embrionario,
existindo algumas legislacdes que procuram regular tais acdes, necessitando um amplo debate
em torno destas questdes, com o intuito de amadurecer a consciéncia e a pratica da
responsabilidade social das entidades.

A Legislacio Ambiental Brasileira’ é composta por inumeras Leis, Decretos,
Resolugdes, Portarias, entre outros, que procuram regular e normatizar as agdes ¢
procedimentos em torno de(a/o):

* bens de interesse arqueologico, historico e artistico — CF, art. 23, IT e IV, art. 24,

VIl e VII etc.;

e 4gua— CF art. 23; Lei n° 6662/79, Lei 4.771/64 (Codigo Florestal) etc.;

* ar—Lein®6.938/81 (lei da Politica Nacional de Meio Ambiente) etc;

* solo urbano — Lein® 6.766/79.;

* zona costeira — Lei n° 7.661/88 ( Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro);

* agrotéxicos — Lei n® 7.803/89; Decreto n® 98.816/901;

* mineracdo e garimpagem — CF, art. 22, 174 e 225 etc.;

* flora— CF, art. n° 24 e 225, Lei n® 4.771/65 (Codigo Florestal) etc.;

e fauna — CF, arts. 23, 24 e 225; Decreto Lei n® 221/67 (Cddigo de pesca) etc.;

¢ atividade nuclear — CF, arts. 21, 22 ¢ 225; Lein® 4.118/62 etc.;

* transporte de cargas perigosas — CF, art.22 etc.;

* poluicao industrial — CF, art. 23; Lei n°® 6.803/80; Dec. Lei n® 1.413 etc.;

? Fonte: NEVES e TOSTES. Meio Ambiente: Aplicando a Lei. Petropolis: Vozes, 1992, pp. 59-70.
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e atividades potencialmente modificadoras do meio ambiente — Resolugdes
CONAMA n°s 1/86, 6/87 e 9/90;
* saude — CF art. 196, 197, 198, 200 e 225 etc.

Observa-se a importancia do controle externo, na medida em que seus objetivos sao

relacionados:

a) expressar o nivel de responsabilidade social da entidade;

b) comprovar o grau cumprimento das legislagdes sociais e ambientais;

¢) incentivar o desenvolvimento de novas tecnologias nao poluentes;

d) conjugar esfor¢cos com o intuito de promover intercambios entre a comunidade
académica e iniciativa privada;

e) formar um banco de dados confidvel, capaz de proporcionar informagdes ao
planejamento de politicas para a 4area social e ecoldgica, no ambito
organizacional e governamental;

f) medir o grau de qualidade dos produtos e servigcos organizacionais;

g) garantir os direitos dos consumidores, enquanto cidadao;

h) formular recomendagdes claras e concisas sobre o processo de gerenciamento

ecologicamente e socialmente correto;

4. MODELO DE AUDITORIA DO BALANCO SOCIAL

Como mencionado anteriormente, o modelo de Auditoria para o Balango Social deve
preocupar-se em conhecer o ambiente endogeno e exdgeno da organizagdo, que interfere no
processo de gestdo. O auditor, na condicao de avaliador, constroi uma visao global da
entidade calcada na sua experiéncia profissional e nos levantamentos preliminares dos
controles em relacdo aos ambientes citados — principalmente indicadores dos controles
internos existentes.

Nesse ponto, reforca-se que o conhecimento das politicas de gestdo, dos objetivos
organizacionais e da estrutura de controle interno e sua relagdo com o ambiente externo,
formam o cerne das informagdes necessarias ao auditor ou seja, esses sistemas constréem o
conjunto de controles internos, os quais sao objeto de avaliacdo, na atividade de auditoria e,
quanto maior o grau de confianga depositado no sistema de controle interno, menor sera a

necessidade de coleta de evidéncias e menor a extensao dos procedimentos que o auditor tera
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de aplicar, a fim de certificar-se a conformidade do sistema de gestdo. Baseando-se sempre
em sua experiéncia como profissional independente e com qualificacdo para tanto.

Assim, o conhecimento dos controles internos associado a influéncia do ambiente
externo, proporciona ao profissional de auditoria, condigdes de formar seu programa, dentro
dos padroes de qualidade, e conseqiiente confiabilidade, utilizando partes da populagdo -

amostragens.

5. FASES DO MODELO DE AUDITORIA DO BALANCO SOCIAL

A) PLANEJAMENTO

O plano decorrente do processo de planejamento da auditoria, descreve com
pormenores, os objetivos do trabalho, o estudo e a avaliacdo dos controles internos, as
técnicas e os varios procedimentos a seguir, bem como a responsabilidade de cada
componente da equipe, quando o trabalho ¢ em grupo.

Para a elaboragdao de um bom planejamento, o programa de auditoria deve basear-se
em um sistema particular de informagdes do cliente (pasta permanente e corrente), nos
controles internos e na analise do ambiente.

O planejamento é essencial para o éxito da auditoria. E importante que as pessoas
que organizam e executam o trabalho de auditoria compartilhem da visao global do processo
de auditoria: seus objetivos, seus métodos e sua relagdo com as politicas, as estruturas e os
recursos das entidades.

Esse planejamento deve, de preferéncia, ser descrito detalhadamente e apresentado a
alta direcdo e para todos os envolvidos no processo.

Além disso, ¢ importante salientar que a auditoria s6 sera eficaz na medida que
existir o comprometimento da alta dire¢do com o programa, aceitando sua metodologia e
concordando com a independéncia dos auditores em relagdo as atividades auditadas.

Apresenta-se a seguir algumas fases entendidas como fundamentais no processo de

planejamento da atividade de auditoria:

1° fase — defini¢do dos objetivos da auditoria do balango social.
Tém-se abaixo relacionados alguns objetivos da Auditoria do Balango Social,
podendo outros serem anexados se observadas as peculiaridades da atividade, a experiéncia

do profissional, o interesse do cliente etc.:
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a) comprovar o grau de cumprimento das disposi¢des legais, no ambito social e
ecoldgico existentes, tanto internas como externas;

b) avaliar o grau de eficacia social da auditoria interna, quanto a seus efeitos sociais
internos — clima, cultura, atitude face a auditoria interna — resposta a demanda
social de auditoria interna;

¢) avaliar a eficiéncia da organizacdao na execucao de suas atividades, relevando os
aspectos sociais e ecoldgicos;

d) identificar o grau de comprometimento do quadro funcional com a missao,
politicas e objetivos organizacionais; €,

e) formular recomendacdes e propostas de melhorias realistas e operativas, que
conduzam a superacao das limitagdes detectadas.

Com base nesse objetivos € possivel projetar todo o processo de planejamento da

atividade de auditoria, uma vez que a execugao do trabalho devera atender, primordialmente,

a essa intengao inicial, traduzida em objetivos.

2“fase — avaliag¢do do sistema de controle interno
Nessa fase, procura-se avaliar o grau de confiabilidade do sistema de controle
interno, pois € essa avaliagdo que ird proporcionar subsidios para o auditor planejar as demais

etapas pertinentes a atividade de auditoria.

3“fase — identificagdo dos pontos de controle

Com base da avaliagdao do sistema de controle interno € na experiéncia pessoal, cabe
ao auditor eleger quais os pontos de controle e, conseqiientes, pontos de auditoria, a serem
revisados. Esses, servirdo de parametro para a formacao do seu relatério de opinido, pois os
pontos trilhados, identificados, revisados e avaliados demonstrardo a conformidade ou nao

dos fendomenos ocorridos na gestao.

4“fase — determinagdo das técnicas a serem aplicadas

A escolha das técnicas e dos procedimentos adequados determina o €xito do trabalho
do auditor, uma vez que sua correta aplicacdo ¢ requisito para obter um trabalho eficaz e
eficiente. Portanto, definidos pelo auditor, bem como a natureza, a extensao, a profundidade e
a oportunidade de aplicagdo.

Sao utilizados protocolos ou listas de verificacao detalhadas, previamente adaptadas,

se ja existentes, aos provaveis problemas de uma determinada atividade, com o intuito de
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assegurar a cobertura completa de possiveis areas problemdticas. Sao usadas técnicas de
questionarios e entrevistas diretas para coletar informacdes. Manuais de operagdo, registros,
relatorios para entidades externas e outros documentos administrativos sdo minuciosamente
examinados; fazem-se tentativas no sentido de averiguar se os procedimentos sdo seguidos
pelos funcionarios (teste de observancia).

As vezes, sdo elaborados fluxogramas dos processos da fabrica, que facilitam a tarefa
de avaliar se os controles exercidos pela administracdo sao adequados. Os auditores também
se ocupam da seguranga, o que inclui equipamentos de seguranca dos operarios e planos de
emergéncia. Barulho, poeira e odores, que podem afetar tanto os funciondrios como os
vizinhos a fabrica.

Especificamente, na auditoria do balango social, ¢ possivel utilizar-se as técnicas de:

1. Aplicagao de questionario;

2. Realizagao de entrevistas;

3. Montagem de cenarios;

4. Simulagdes;

5. Amostragem estatistica.

5“fase — estabelecimento dos procedimentos

Os procedimentos sao um conjunto de verificagdes técnicas que permitem ao auditor
realizar seu trabalho e colher evidéncias ou provas substanciais a formulacao de sua opiniao
sobre o objeto de exame.

Para avaliagdo do balangco social, os procedimentos procuram confirmar o
cumprimento das(os):

a) politicas;

b) objetivos;

¢) estrutura organizacional;

d) parametros externos;

e) saude, da prosperidade e da continuidade da organizagao.

Essas listagem ¢ identificada no exame preliminar (entrevista com os auditados) ou
seja, na primeira fase do planejamento.

Os tedricos em auditoria, trazem como principais procedimentos a serem adotados,
os abaixo descritos. Os quais sdo, na grande maioria, aplicaveis a auditoria do balango social,
atendidas as devidas peculiaridades:

1. Exame fisico;
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Confirmagao com terceiros;

Conferéncia de calculos;

Exame documental original;

Exame de escritura¢ao contabil, social e fiscal;
Exame dos registros auxiliares;

Revisdo analitica;

Observacao;

A T A e

Visita “in loco”.

Na verdade, os procedimentos representam as tarefas a serem executadas durante o
trabalho de auditoria e na realizacdo dos exames, objetivando a obtengao/coleta de evidéncias
e provas de auditoria. Eles sdo descritos em termos genéricos € podem ser modificados de
modo a adaptarem-se a um trabalho especifico de auditoria. Cabe ressaltar que nenhum
procedimento substitui a observacao pessoal do auditor, tendo ele presenciado e comprovado
pessoalmente os eventos auditados, bem como sua vivéncia com o ambiente auditado e sua
experiéncia pessoal.

Quando adequadamente planejados, os procedimentos de auditoria possibilitam ao
auditor garimpar, coletar e avaliar as evidéncias que venham respaldar sua opinido. Os
exames e as avaliacdes das evidéncias sdo procedimentos fundamentais para a formagao da
opinido pelo auditor.

Nos trabalho individuais ou em equipes de auditoria, costuma-se usar protocolos,
questionarios, entrevistas, listas de verificagao e outros recursos para planejar todo o processo.
Grande parte da atividade do auditor e/ou equipe consome tempo com: entrevistas, verificagao
de registros, vistoria de instalagdes, pericias etc. O tempo necessario para essas tarefas deve
ser provisionado no orcamento de auditoria. Dependendo da especificidade da atividade a ser
avaliada, deve o auditor utilizar especialistas com o intuito de proporcionar maior

confiabilidade ao trabalho executado.

6“ fase — revisdo do plano global, antes da implementagdo
A ultima etapa a ser analisada refere-se a revisao do plano de auditoria. Antes de
implementar o programa cabe discutir todo o processo de planejamento atentando para

possiveis desvios e/ou lacunas nao identificadas at¢ o momento. Esse trabalho deve ser feito



Auditoria do Balan¢o Social 18

pela equipe em forma de reunides e discussdes objetivando qualificar o escopo do trabalho a
ser realizado (processo de validagdo). Apos revisto inicia-se o processo de auditagem dos
pontos preestabelecidos na fase de planejamento.

Importante ressaltar que o plano, mesmo apds ser considerado pronto para a
implementagao pode sofrer alteracdes, oriundas de fatos relevantes que possam vir a ocorrer

na execucao da atividade.

B) EXECUCAO (DESEMPENHO)

O processo de auditoria, constitui o proprio desempenho dos trabalhos de auditoria e
abrange os aspectos de: planejamento, execu¢ao, controle e comunicagao dos seus resultados
e avaliagoes. Quando o trabalho ¢ realizado em equipe, se faz necessario e salutar o constante

monitoramento por parte do auditor responsavel.

C) AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliagdo examina os aspectos da eficiéncia e da eficacia antes, durante e apos a
fase da aplicacdo dos processo de auditoria ou seja, do desempenho dos trabalhos.

Busca-se, nesse instante, o exame da qualidade da auditoria, em termos de eficiéncia
e eficacia ou seja, procura-se demonstrar que a atividade de auditoria deve seguir
determinados padrdes de qualidade, com o intuito de garantir a confiabilidade, bem como
gerar um maior numero de informagdes, que possam agregar valor ao sistema organizacional,
servindo desse modo, aos seus propdsitos e contribuindo para a sociedade.

E possivel avaliar-se o processo de auditoria utilizando formas de mensurar a
qualidade da auditoria, apresentando balancos que demonstrem o quanto foi investido na area
e o0 seu retorno ou beneficios sociais (analise de custo/beneficio). Podendo ser esse balancos
comparados com indicadores de produtividade, oriundos da atividade desenvolvida, também
por meio da constru¢do de indicadores proprios como horas trabalhadas por pontos de
controle investigados, entre outros parametros, os quais servirdo de base para a analise do
trabalho realizado.

Sinteticamente, demonstra-se que cabe ao auditor, otimizar a atividade desenvolvida,
apresentando aos auditados o resultado de seu trabalho, tanto em nivel de eficiéncia, eficacia e

produtividade.
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D) COMUNICACAO DOS RESULTADOS

No decorrer da auditoria, sdo transmitidos a administragao relatorios provisorios para
comentarios, discussdo e contribuicdes. Esses constituem a base para o relatério final,
apresentado na conclusao da auditoria; tais relatorios fornecem uma avaliacdo da observancia
da entidade as normas pertinentes, bem como recomendagdes para as areas problematicas que
exigem atengao.

Segundo, Yoshitake'’, o processo de auditoria consiste em formular conclusdes
solidas sobre os resultados obtidos no decorrer dos trabalhos e emitir recomendagdes ¢
propostas de agdo orientadas a melhoria das disfungdes detectadas. As recomendacdes serao
operativas, claras, compreensiveis e realistas, e aplicadas pelos responsaveis da entidade e,

nunca, pelo auditor.

E) EXPERIENCIA (FEEDBACK)

A término de cada trabalho, acrescenta-se ao cabedal de conhecimentos do auditor,
mais uma gama de informagdes que, por sua vez, servirdo de base para novos trabalhos,
ampliando, dessa forma, a experiéncia do profissional. Tais experiéncias, numa visdo
sist€émica, podem ser compreendidas como a retroalimentacao, onde novas informagdes foram
agregadas e serao utilizadas em programas posteriores, permitindo uma melhor percepgao e

assimilacdo de novas situacdes, ampliando seu horizonte profissional.

" YOSHITAKE, Mariano. Metodologia de Auditoria Interna. Notas de Sala de Aula. Salvador Agosto/1998.
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A titulo de sugestdo, apresenta-se a seguir, graficamente, o modelo de auditoria

abordado no presente estudo:

Figura 2 - Modelo de Auditoria do Balango Social.
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6. CONCLUSOES

Uma entidade constitui-se baseada em uma idéia inicial, oriunda da vontade
individual ou coletiva. Sua finalidade bésica ¢ gerar resultados positivos, financeiros e sociais.
Numa visdo sistémica observa-se que a entidade ¢ um agrupamento de recursos (pessoais €
impessoais) interdependentes e interligados, intencionalmente, com objetivos comuns,
formando um contrato conjunto entre as varias partes.

Por tratar-se de um contrato, os envolvidos no processo reconhecem a necessidade de
transparéncia em todos os atos implementados pela gestdo. Surge assim, o Balango Social,
uma demonstracdo que vem complementar o sistema tradicional de informagdes contabeis e
clarificar o processo de gestdo quanto aos fatos relevantes nas areas social e ecologica, ou
seja, os gastos e as influéncias que a célula social exerce/recebe e podera exercer/receber em
relagdo os ambientes sociais e ecologicos.

Por ser uma demonstracdo direcionada para os mais diversos usuarios da
Contabilidade, principalmente, para a sociedade, o Balango Social necessita de uma
metodologia especial de auditoria, transformando-se em um instrumento de apoio para a
tomada de decisdo, consubstanciado na fé publica do auditor.

Assim, a Auditoria do Balanco Social avalia as areas de responsabilidade social e
ecologica da entidade. E, tem como objetivo verificar a conformidade da gestao e identificar
os pontos fortes e fracos, as ameagas e as oportunidades que se apresentam, com o intuito de
construir um relatério de opinido, capaz de proporcionar subsidios para a tomada de decisdes
e para o estabelecimento de um plano estratégico de desenvolvimento da responsabilidade
social e ecoldgica da entidade.

Na verdade, ficou no passado, a visdo de que a Auditoria ¢ apenas uma atividade
mecanica e técnica. A funcao do auditor ¢ reconhecida como positivamente orientadora para
as decisOes gerenciais, transformando-se numa tecnologia capaz de ndo somente avaliar, mas
emitir relatérios de opinido que agreguem valor a organizagao, contribuindo definitivamente,

para a prosperidade de micro sociedade, que ¢ a entidade auditada.
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